Allegato }
Protocollo con la Conferenza Wpiscopale Italiana
circa la ripresa delle celebrazioni con il popalo

Per la graduale ripresa delle celebrazioni liturgiche con il popolo, il presente Protocollo ha per oggetio
le necessarie misure di sicurezza, cui ottetnperare con cura, nel rispetto della normativa sanitaria e
delle misure di contenimento e gestione del!’emergenza epidemiologica da SARS-Co¥-2.

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di celebrazioni liturgiche

1.1

1.2

1.3

1.6

1.7

L’accesso individuale ai luoghi di culto si deve svolgere in modo da evitate ogni assembramento
sia nell’edificio sia nei luoghi annessi, come per esempio le sacrestie e 1 sagrato,

Nel rispette della normativa sul distanziamento tra le persone, if legale rappresentante dell’ente
individua la capienza massima dell’edificio di culto, tenendo conto della distanza minima di
sicurezza, che deve essere pari ad almeno un metro laterale e frontale.

1.'accesso alla chiesa, in questa fase di transizione, resta contingentato e regolato da volontari e/o
collaboratori ¢he — indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guanti monouso e
un evidente segno di riconoscimento - favoriscono 'accesso e 'uscita e vigilano sul numero
massimo di presenze consentite. Laddove la partecipazione attesa dei fedeli superi
significativamente il numero massimo di presenze consentite, si consideri D'ipotesi di
incrementare il pumero delle celebrazioni liturgiche,

Per favorire un accesso ordinato, durante il quale andrd rispettata la distanza di sicurezza pari
almenc 1,3 metro, si utilizzino, ove presenti, pid ingressi, eventualmente distinguendo quelli
riservati all’entrata da quelli riservati zll’uscita, Durante entrata & I'uscita dei fedeli le porte
rimangano aperte per favorire un flusso pilt sicuro ed evitare che porte @ maniglie siano toccate.

Coloro che accedono ai luoghi di culte per le celebrazioni liturgiche sono tenuti a indossare
mascherine.

Venga ricordato af fedeli che non & consentito accedere al luogo della celebrazione in caso di
sintotni influenzali/respiratori o in presenza di temperatura corporea pari o superiore ai 37,5° C.

Venga altresi ricordato ai fedeli che non ¢ consentito I"accesso al luogo della celebrazione a coloro

che sono stati in contatto con persons positive a SARS-Ce -2 nei giorni precedenti.

1.8

L9

Si favorisca, per quanto possibile, Iaccesso delle persone diversamente abili, prevedendo luoghi
appositi per la loro partecipazione alle celebrazioni nel rispetto detla normativa vigente.

Agliingressi dei luoghi di culto siano resi disponibili liquidi igienizzanti,

2 Igienizzazione dei lnoghi e degli opgetti

24

[ luoghi di cubte, ivi comprese le sagrestie, siano igienizzati regolarmente al termine di ogni
celebrazione, mediante pulizia delle superfici con idonei detergenti ad azione antisettica, Si
abbia, inolire, cura di favorire il ricambio dell’aria.
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2.3

3.1

32

33

33
36

3.8

3.9

Al termine di ogni celebrazione, { vasi sacri, le ampolling e altri oggetti utilizzati, cosi come gli
stessi microfoni, vengano accuratamente disinfettati.

S5i continui 2 mantenere vuote le acquasantiers della chiesa.

ATTENZION! DA OSSERVARE NELLE CELEBRAZIONI LITURGICHE

Per favorire il rispetto detle norme di distanziamento & necessario ridurre al minimo la presenza di
concelebranti & ministri, che sono comunque tenuti al rispetio della distanza prevista anche in
preshiterio,

Pui essere prevista la presenza di un organista, ma in questa fase si ometta il coro.
Tra i riti preparatori alla Comunione st continui a omettere lo scambio del segno della pace.

La digtribuzione della Comunione avvenga dopo che ii celebrante e l'eventuale ministro
straordinavio avranno curato Uigiene delle loro mani e indossato guanti monouso; gl stessi —
indossando la maschering, avendo massima attenzione a coprirsi naso e bocca & mantenendo
un’adeguata distanza di sicorezza — abbiano cura di offrire ['ostia senza venire a contatto con le
mani dei fedeli.

I fedeli assicuring il rispetto della distanza sanitaria,

Per ragioni igienico-sanitarie, non & opportuno che nei tuoghi destinati ai fedeli siano presenti
sussidi per i canti o di altra tipo.

Le eventuali offerte non siane raccolte durante la celebrazione, ma aitraverso appositi contenitori,
che possono essere collocati aghi ingressi o in altro luogo ritenuto idongo.

1l richiameo 2l pieno rispetto delle disposizioni sopraindicate, relative al distanziamente e all'uso di
idonei dispositivi di protezione personale si applica anche nelle celebrazioni diverse da quella
eucaristica o inserite in essa: Battesimo, Matrimonio, Unzione degli infermi ed Esequie. '

It sacramento della Penitenza sia amministrato in luoghi ampi ¢ areati, che consentano a loro volta il
pieno rispetto delle misure di distanziamento e la riservatezza richiesta dal sacramento stesso.
Sacerdote ¢ fedeli indossine sempre la mascherina,

310  Lacelebrazione del sacramento della Confermazione & rinviata,

4 Adegunata comunicazione

4.1

Sard cura di ogni Ordinario rendere noto t contenuti del presente Protocollo attraverso le modalith
che assicurino la migliore diffusione.

! Nelte unzioni previste nell amministrazione dei sacrumenti del Battesimo ¢ del’ Unzione degli inferm, it ministro indossi,
oltre alia maschering, granti monouso,



4.2 All'ingresso di ogni chicsa sard affisso un manifesto con le indicazioni essenziali, tra Je quali non
dovranno mancare:

4.L.1 il numero massimo di partecipantt consentito in relazione alla capienza deliedificio;

4.1.2 1l divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respiratori, temperatura corporea
vguale o superiore ai 37.5° C o & stato in contatto con persone positive a SARS-Col-2 nei
giorni precedenti;

4.1.3 I'obbligo di rispettare sempre nell’accedere alla chiesa il mantenimento della distanza di
sicurezza, 'osservanza di regole di igiene delle mani, Puso di idonei dispositivi di
protezione personale, a partire da una mascherina che copra naso & bocca.

3 Aliri suggerimenti

5.1 Ove il luogo di culto non & idoneo al rispetto delle indicazioni del presente Protocollo,
I'Ordinario del luogo pud valutare fa possibilita di celebrazioni all’aperto, assicurandonc la
dignita e il vispetto delia novmativa sanitaria,

3.2 Siricorda la dispensa dal precetto festivo per motivi di eta e di salute,

2.3 Si favoriseano le trasmissioni delle celebraziont in modalita streaming per la fruizione di
chi non pud partecipare alia celebrazione eucaristica,

I Comitato Tecnico-Seientifico, nella seduta del 6 maggio 2020, ha examinato ¢ approvato il presente
“Protocollo cirea la ripresa delle celebrazioni con il popola”, predisposto dalla Conferenza Episcopale

Ttaliana.

1 presente Protocollo entrerd in vigore a far data dal giorno lunedi 18 maggio 2020,

Card. Prof. Avv. Cons. Pref, Luciana
Gualtiero Giiuseppe Lamorgese
Bassetti Conte

Presidente Presidente dal Ministro
della CEl Consiglio dell'Interno

Roma, 7 maggio 2020



Allegato 2
Protocolfo con le Comunitd ebraiche italiane

L’esigenza di adottare misure di contenimento dell emergenza epidemiologica da SARS-CoV-2 rende necessario

la redazione di un Protocollo con le confessioni teligiose.

Il Protocollo, nel rispetto del diritto alla liberta di culto, prescinde dali’esistenza di accordi bilaterali, contemperando
I"esercizia della liberta religiosa con le esigenze di contenere I"epidemia in atto.

Al fine di agevolare 'esercizio delle manifestazioni del culto, sona predisposte le seguenti misure.

L Accesso ai luoghi di culto in oceasione di celebrazioni religiose

1.2 E consentita ogni celebrazione e oghi incontro di natura religiosa nel rispetto di tutte le norme
precauzionali previste in tema di contenimento dell’emergenza epidemiologica in corso. In
particolare | partecipanti sono tenuti ad indossare idonei dispositivi di protezione delle vie
respiratorie ¢ devono mantenere le distanze interpersonali di almeno un metro.

1.3 Nel rispetto della pormativa sul distanziamento tra le persone, il legale rappresentante dell*Ente
individua il responsabile de! luogo di culto al fine di stabilire la capienza massima dell’edificio di
culto, tenendo conto deghi eventuali sistemi di serazigne disponibili & della distanza minima di
stcurexza, che deve essers pati ad almeno un metro Jaterale & frontale ¢, comunque non superando le
200 unita.

4 Coloro che acceduno ai luoghi di culto per le funzioni religiose sono tenuti a indossare mascherine.

1.3 L’accesso individuale ai lvoghi di culto si deve svolgere in modo da evitare ogni assembramento sia
nell’edificio sia nei luoghi annessi; ogni celebrazions dovra svolgersi in tempi contenuti.

1.6 Alle autoritd religiose & affidata la responsabilitd di individuare forine idonee di celebrazione dei riti
allo scopo di garantire il distanziamento interpersonale, facendo rispettare tutte le prescrizioni di
sicurezza.

1.7 L’accesso al luogo di culto, in questa fase di transizione, resta contingentato ¢ regolato da volontari
e/0 collaboratori che — indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guanti monouso e
un evidente segno di riconoscimento ~ favoriscono 'accesso e 'uscita e vigilano sul numero
massimo di presenze consentite. Laddove la partecipazione attesa superi significativamente il
numero massimo di presenze consentite, si consideri 1'ipotesi di incrementare il numero delle
funzioni.

1.8 Per favorite un accesso ordinato, si utilizzino, ove presenti, piit ingressi, eventualmente
distinguendo quelli riservati all'entrata da quelli riservati all’uscita. Durante Pentrata e I"uscita le
porte rimangane aperte per favorire un flusso pill sicuro ed evitare che porte ¢ maniglie siano
toccate,

1.9 Non ¢ consentito accedere al luogo della celebrazione a coloro che sono stati in contatio con
persone positive a SARS-CoV-2 nei giomni precedenti. Parimenti, non & consentito 'accessg in
caso di sintorni influenzalifrespiratoti o in presenza di temperatura corporea pari o superiore ai
37.5°C.

1.10 i da indicazione, ove possibile e consentito, di svolgere fe funziont negli spazi esterni dei fuoghi di
culto, avendo cura che. alla conclusione, 1 partecipanti si allontanino rapidamente dall’area
dell"incontro.

1.11 In relazione g particolari aspetti del culto che potrebbero implicare contatti ravvicinati, & affidata
alle autorita religiose competenti fa responsabilita di individuare le forme pit idonee & mantenere le
cautele necessarie ad escluders ogni rischio di contagio e di trasmissione del virus



L12 T ministri di culto possono svolgere attivita di culto ed eccezionalmente spostarsi anche oltre i
confini della Regione, sempre che ricorrano le motivazioni previste dalla normativa vigente e nel
rispetto di quanto previsto in tema di autocertificazione, corredata aliresl dalla certificazione
deli’ente di culta.

2. Aftenzioni da osservare nelle celebrazioni religiose

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamento, & necessario ridurre al minimo la presenza
di minjstri officianti, che sono, comunque, sempre tenuti al rispetio della distanza minima.

2.2 E consentita la presenza di un solo cantore.

2.3 Gli aderenti alle rispettive comunitd assicurine il rispetto della distanza di sicurezza per almeno
un metro.

3 Igienizzazione dei luoghi e degli oggetti

3.1 I tuoghi di culto devono essere adeguatamente igienizzati prima e dopo ogni celebrazione o

incontro.

32 All'ingresso del luogo di culto dovranno essere disponibili, per coloro che ne fossero sprovvisti,
mascherine e liquidi igienizzanti e un incaricato della sicurezza vsterna, individuat a cura della
autoritd religiosa ¢ munito di un distintivo, vigilerd sul rispetto del distanziamento sociale e
limiterd I"accesso fino all'esaurimento della capienza stabilita,

4 Comunicazione

4.1 Sara cura del responsabile del luogo di culto rendere noto i contenuti del presente Protocollo
attraverso le modalitd che assicuring la migliore diffusione.
4.2 All'ingresso del fuogo di culto dovra essere affisso un cartello con le indicazioni essenziali, tra fe
quali non dovranno mancare:

4.2.1 il numero massimo dei partecipantt ammessi, in relazione alla capienza
dell’edificio;

422 il divieto di ingresse per chi presenta sintomi influenzali/respiratori,
temperatura corporea pari o superiore ai 37,5° C o & stato in contatto con
persone positive a SARS-CoV-2 nei giorni precedenti;

4.2.3 Vobbligo di rispettare sempre il mantenimento della distanza di sicurezzs,
I'osservanza di regole di igiene delle mani, I'uso di idonei dispositivi di
protezione personale, a pattite da una mascherina che copra naso e bocea,

5 Altri supgerimenti

5.1 Ove il luogo di culto non sia idoneo al rispetto delle indicazioni del presente Protocollo, pud
essere valutata la possibilita di svolgere le funzioni all’aperto, assicurandone la dignita e il rispetto
della normativa sanitaria, con la partecipazione massima di 1,000 persone,

il Comitato Tecnico-Scientifico, nella seduta n. 71 del 12 mageio 2020 ¢ n. 73 del 14 maggio 2020, ha
esaminato ¢ approvato il presenie "Protocollo con le Comunitd Ebraiche Haliane”, con le
raccomatidazioni che sono state recepite. H testo finale emendato, su richiesta, & stato irasmesso, in datg
odicrng, al Comirate Tecnico Scientifica,

{l presente Protocollo emtrerd in vigore a far data dal giorne 18 maggio 2020.



I rappresentanti Prof. Avv. Giuseppe Conte Cons. Pref. Luciana Lamorgese

Presidente del Consiglio Ministro dell 'Tnterno

Roma, 15 maggio 2020



Allegato 3
Protocollo con le Chiese Protestanti, Evangeliche, Anglicane

L'esigenza di adottare misure di contenimento dell’emergenza epidemiologica da SARS-CoV-2 rende necessario

la redazione di un Protocollo con le confessioni religiose.

1l Protocollo, nel rispetto del diritto alla libertd di culto, prescinde dall*esistenza di accordi bilaterali, contemperando
I'esercizio della libertd religiosa con le esigenze di contenere I’epidemia in atto,

Al fine di agevolare 'esercizio delle manifestazioni del culto, sono predisposte le seguenti misure,
L. Accesso ai lnoghi di calto in occasione di celebrazioni religiose

1.1 E consentita ogni celebrazione e ogni incontro di natura religiosa nel rispetto di tutte le notme
precauzionall previste in tema di contenimento dell'emergenza epidemiologica in corsa. In
particolare i partectpanti sono tenuti ad indossare idonei dispositivi di protezione delle vie
respiratorie ¢ devono mantenere le distanze interpersonali di almeno un metro.

1.2Nel rispetto della normativa sul distanziamento tra le persone, il legale rappresentante
dell'Ente individua il responsabile del luogo di culto al fine di stabilire la capienza massima
dell'edificio di culto, tenendo conto degli eventuali sistemi di aerazione disponibili e delta
distanza minima di sicurezza, che deve essere pari ad alimeno un metro faterale ¢ frontale e,
comunque non superando le 200 unitd,

1.3 Coloro che accedono ai luoghi di culto per le funzioni religiose sono tenuti a indossare
maschering,

1.4 L accesso individuale ai luoghi di culto si deve svolgere in modo da evitare ogni
assembramento
sia nell’edificio ia nei luoghi annessi; ogni celebrazione dovra svoigersi in tetnpi contenuti,

1.3 Alle autoriti religiose ¢ affidata la responsability di individuare forme jdonee di
celebrazione dei riti allo scopo di garantire il distanziamento interpersonale, facendo
rispettare tutie le prescrizioni di sicurezza,

1.6 L accesso al luoge di culto, in questa fase di transizione, resta contingentato ¢ regolato da
volontari e/o collaboratori che — indossando adeguati dispositivi di protezione individuale,
guanti monouso ¢ un evidente segno di riconoscimento — favoriscono P'accesso e 'uscita
vigilano sul numero massiimo di presenze consentite. Laddove la partecipazione attesa superi
significativamente il numero massimo di presenze consenmtite, si consider I'ipotesi di
incrementate il numero delle funzioni,

1.7Per favorire un accesso ordinato, si utilizzino, ove presenti, pid ingresst, eventualmente
distinguendo quelli riservati all’entrata da quelli riservati all’uscita, Durante I'entrata e |*uscita
le porte rimangano aperte per favorire un flusso pidl sicuro ed evitare che porte & maniglie
siano toccate.

1.8 Non & consentito accedere al luoge della celebrazione a coloro che sono stati in contatto con
persone positive 4 SARS-CoV-2 nei giomi precedenti. Parimenti, non & consentito 'accesso in
caso di sintomi influenzali/respiratori o int presenza di temperatura corporea pari o superiore aj
37.5°C,

L9 5i da indicazione, ove possibile e previsto dalle rispettive confessioni religiose, di svolgere le
funzioni negli spazi esternt dei luoghi di culto, avendo cura che, alla conclusione, | partecipanti
si allontanino rapidamente dall’area deil’incontro,

1,10 In relazione a particolari aspetti del culto che potrebbero implicare contatti ravvicinati, ¢ affidata
alle avtorita religiose competenti la responsabilita di individuare, per ciascuna confessione, le
forme pil idonee a mantenere le cautele necessarie ad escludere ogm rischio di contagio e di
frasmissione del virus,

L11 T ministri di culto possono svolgere attivita di culto ed eccezionalmente spostarsi anche oftre i
confini delia Regione, sempre che ricorrano le motivazioni previste dalla normativa vigente ¢ el
nspefto di quanto previsto in tema di autocertificazione, corredata aliresi dalla certificazione
dell’ente di culto o della confessione di riferimento,

2 Attenzioni dz osservare nelle funzioni liturgiche

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamento, & necessario ridurre al minimo la presenza di



ministri officianti, che sono, comunque, sempre tenuti al rispetto della distanza minima.

2.2 Ove prevista, & consentita la presenza di un solo cantare e di un solo organista, adeguatamente
distanziati.

2.3 Gli aderenti alle rispettive comunitd assicuring il rispetto della distanza di sicurezza per almeno un
metro,

2.4 Ladistribuzione della Comunione - Cena del Stgnore avverrd dopo che il celebrante e I"eventuale
ministro straordinario avranno curato Iigicne delle loro mani ¢ indossato guanti monaouso; gli stessi
indossando mascherina, avendo massima attenzione a coprirsi naso ¢ bocca e mantenendo

un’adeguata distanza di sicurezza — avranno cura di offrire il Pane senza venire a contatio con 1 fedeli.

2.5 5i ritiene imprescindibile, se dal punto di vista liturgico non risulta possibile espungere dalla
cerimonia religioss le fasi dei riti precedentemente rappresentati dove maggiore & il rischio di
contagio da SARS-CoV-2, richiamare gli officianti e tutti coloro ad ogni titolo coinvolti alla vigilanza
nelle cerimonie ad un assolute rispetto delle norme igienico-sanitarie, dell’uso dei dispositivi di
protezione delle vie aeree € del distanziamenio sociale,

3 Igienizzazione dei lnoghi e degli opgeti

3.1 I'luoghi di culto devono essere adeguatamente igienizzati prima ¢ dopo ogni celebrazione o

incontro.

3.2 Allingresso del lnogo di culto doveanno essere disponibili, per coloro che ne fossero sprovvisti,
mascherine e liquidi igienizzanti ¢ un incaricato della sicurezza esterna, individuato a cura della
autoritd religiosa ¢ munito di un distintivo, vigilerd sul rispetto del distanziamento sociale e
limiterd I’aceesso fing all esaurimento della capienza stabilita.

4 Comunicazione

4.1 Sara cura di ogni avtorita religiosa rendere noto i contenuti del presente Protocollo atiraverso le
modalit che assicurino la migliore diffusione.
42 All'ingresso del luoge di culto dovra essere affisso un cartello con l¢ indicazioni essenziali, trale

quali non dovranno mancare:
421 il numero massimo dei partecipanti ammesst, in relazione alla capienza dell’edificio;

422 il divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respiratori, temperatura
corporea part o supetiore ai 37.5° C o & stato in contatto con persone positive a2 SARS-CoV-2 ne
giorni precedanti;

4.2.3 I"obbligo di rispettare sempre il mantenimento detla distanza di sicurezza, I*osservanza
di regole di igiene delle mani, 'uso di idonei dispositivi di protezione personale, a partire da una
mascherina che copra naso e bogcea,

6] Altri suggerimenti

3.1 Ove il luogo di culto non sia idoneo al rispetto delle indicazioni del presente Protocollo, pud essere valulata la
possibilita di svolgere le funzioni all’aperto, assicurandone la dignita e il rispetto della normativa sanitaria, con
la partecipazione massima di 1.000 persone,

i Comitato Tecnico-Scientifico, nella seduta n. 71 del 12 maggio 2020 e n. 73 del 14 maggio 2020, ha
esaminato ¢ dpprovato Il presente “Protocolle con le Chiese Protestanti, Evangeliche, Anglicane”, con e
raccomandazioni che sono state recepite. H testo finale emendato, su richiesia, & sfato irasmesso, i

data odierna, al Comitato Tecnica Scientifico.
H presente Protocolfa entrerd in vigore a far duta dal giorno 18 maggio 2020.

I rappresentanti Prof. Avv. Giuseppe Conte Cans, Pref. Luciana Lamorgese

FPresidente del Consiglio Minisiro dell ‘Interno

Roma, 15 maggio 2020



Allegato 4
Protocollo con le Comunita ortodosse

L'esigenza di adottare misure di contenimento dell'emergenza epidemiologica da $SARS-CoVe? rende
necessario la redazione di un Protocollo con le confessioni religiose.

Il Protocollo, nel rispetto del diritto alla hberta di culto, prescinde dalP’esistenza di accordi bilaterali,
contemperando I"esercizio della libertd religiosa con le esigenze di contenere 'epidemia in atto.

Al fine di agevolare I"esercizio delle manifestazioni del culto, sono predisposte le seguenti misure.
1. Accesso ai luaghi di culto in occusione di celebrazioni religiose

1.2 B consentita ogni celebrazione e ogni incontro di natura religiosa nel rispetto di tutte le norme
precauzionali previste in tema di contenimento dell’emergenza epidemiologica in corso. In particolare i
partecipanti sono tenuti ad indossare idonei dispositivi di protezione delle vie respiratoric e devono
mantenere le distanze interpersonali di almeno un metro,

1.3 Nel rispettc della normativa sul distanziamento tra le persone, il legale rappresentante dell’Ente individua
il responsabile del luogo di culto al fine di stabilire la capienza massima delledificio di culto, tenendo
conto degli eventuali sistemi di aerazione disponibili e della distanza minima di sicurezza, che deve
essere pari ad almeno un metro laterale e frontale e, comunque non superando le 200 unita,

1.4 Coloro che accedono ai luoghi di culto per le funzioni religiose sono tenuti a indossare mascherine.

1.5 1’accesso individuale ai luoghi di culto si deve svolgere in modo da evitare ogni assembramento sia
netl'edificio sia nei luoghi annessi; ogni celebrazione dovrd svolgerst in tempi contenuti,

1.6 Alle autorita religiose ¢ affidata la responsabiliti di individuare forme idonee di celebrazione dei riti allo
scopo di garantire il distanziamento interpersonale, facendo rispettare tutte Je prescrizioni di sicurezza,

1.7 L'aceesso al luogo di culto, in questa fase di transizione, resta contingentato e regolato da volontari efo
coltaboratori che — indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guanti monouso e un evidente
segno di riconoscimento ~ favoriscono 'aceesso e I'uscita e vigilano sul numere massimo di presenze
consentite. Laddove la partecipazione attesa superi significativamente il numero massimo di presenze
consentite, si consideri I'ipotesi di incrementare il numero delle funzioni.

L8 Per favorire un accesso ordinato, si utilizzino, ove presenti, pid ingressi, eventualmente distinguendo
quelli riservati all’entrata da quelli riservati all uscita. Durante Pentrata ¢ I'uscita le porte rimangano aperte
per favorire un flusso pid sicuro ed evitare che porte & manighic siano toccate.

1.9 Non & consentito accedere al luogo della celebrazione a coloro che sono stati in contatto con perione
positive a SARS-CoV-2 nei giomi precedenti. Parimenti, non & consentito ’accesso in caso di sintomi
influenzali/respiratori o in presenza di temperatura corporea pari o superiore ai 37,5° C.

1.10 Si d& indicazione, ove possibile e previsto dalle rispettive confessioni religiose, di svolgere le funzioni
negli spazi esterni dei luoghi di culto, avendo cura che, alla conclusione, i partecipanti si allontanino
rapidamente dall’area deli’incontro

I.1} In relazione a particolari aspetti del culto che potrebbero implicare contatti ravvicinati, & affidaia aile
autorita religiose compelenti ja responsabilitd di individuare, per ciascuna confessione, le forme pid
idonee a mantenere le cautele necessarie ad escludere ogni rischio di contagio e di trasmissione del virus,

1.12 1 ministri di culto (sacerdoti) possono svolgere attivita di culto ed eccezionalmente spostarsi anche oltre |
canfini della Regione, sempre che ricorrano le motivazioni previste dalla normativa vigente e nel rispetto
di quanto previsto in tema di autocertificazione, corredata altresi dalla certificazione dell’ente di culto o
della confessione di riferimento.

2. Attenzioni da osservare nelle funzioni titurgiche

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamento, & necessario ridurre al minimo la presenza di
ministri officianti, che sono, comunque, sempre tenuti al rispetto della distanza minima.

2.2 E consentita la presenza di un cantore che possa salmodiare a voce bassa,

2.3 Gli aderenti alle rispettive comunita assicurino il rispetto della distanza di sicurezza per almeno un
metro,

[
e

La disttibuzione della Comunione avverrd dopo che il celebranie e Ieventuale ministro straordinasio
avranng curato 'igiene delle loro mani e indossato guanti monouso; gli stessi — indossando mascherina,
avendo massima attenzione a coprirsi naso e bosca & mantenendo un’adeguata distanza di sicurezza —
avranno cura di offrire I'Eucarestia in conclusione delta Divina Litutgia senza venire a contatto con i



fedel.

2.3 §i ritiene imprescindibile, se dal punto di vista liturgico non risulta possibile espungere dalla cerimonia
teligiosa le fasi dei riti precedentemente rappresentati dove maggiore ¢ il rischio di contagio da SARS-
CoV-2, richiamare gli officianti e tutti coloro ad ogni titolo coinvolti alla vigilanza nelle cerimonic ad un
assoluto rispetto delle norme igienico-sanitarie, dell’uso dei dispositivi di protezione delle vie asree ¢ de
distanziamento sociale,

3 lgienizzazione del iuoghi e degli oggetti

31 Tluoghi di culto devono essere adeguatamente igienizzati prima e dopo ogni celebrazione o incontro,

3.2 All’ingresso del luogo di culto dovranno essere disponibili, per coloro che ne fossera sprovvisti, mascherine
e liquidi igienizzanti e un incaricato della sicurezza esterna, individuato a cura della autorits religiosa e munito

di un distintivo, vigilera sul rispetto del distanziamento sociale e limiterd ['accesso fino all’esaurimento della
capienza stabilita.

4 Comunicazione

4.1 3ara cura del responsabile del luogo di culte (parroco) rendere noto i contetiuti del presente Protocollo
attraverso le modalith che assicurine la migliore diffusione.
4.2 Allingresse del luogo di culto dovrd essere affisso un cartello con le indicazioni essenziali, tra le qualj
non dovmanne mancare:
421 il numero massimo dei partecipanti ammessi, in relazione alla capienza
dell’edificio;
422 il divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzati/respirator, temperatura
corporea pari o superiore ai 37,5° C o & stato in contatto con persone positive a
SARS-CoV-2 nel giorni precedents;

423 Tobbligo di rispettare sempre il mantenimento della distanza di sicurezza,
I'osservanza di regole di igiene delie mani, 'uso di idonet dispositivi di protezione
‘ personale, a partive da una mascherina che copra naso e bocca.
3 Aluri suggerimenti

3.1 Ove il luoge di culto non sia idoneo al rispetto delle indicazioni del presente Protocollo, pus
essere valutata la possibilita di svolgere le funzioni all’aperto, assicurandone la dignita e il
rispetto della normativa sanitaria, con la partecipazione massima di 1.000 persone,

I Comituto Tecnico-Scientifice, nella seduta n. 71 del 12 maggio 2020 e n. 73 del 14 maggin 2020,
ha esaminato ¢ approvato il presemte “Protocollo con le Comunita ortodosse ", con le
raccomandazioni che sano state recepite. Il testo finale emendato, su richiesta, & stato trasimesso, in
data odierna, al Comitato Tecnico Scientifico.
i presente Protocollo emrerd in vigore a far data dal giorno 18 maggio 2020,

! rappresentanti Prof. Avv, Giuseppe Conte Cons, Pref, Luciana Lamorgese

Presidente del Consiglio Ministro dell 'Interno

Roma, 15 maggio 2020



Allegato 5
Protocollo con le Comunith Induista, Buddista (Unione Buddista e Soka Gakkai),
Baha'i ¢ 8ikh

L'esigenza di adottare misure di contenimento dell’emergenza epidemiologica da SARS-CoV-2 rende necessario

la redazione di un Protocolla con le confessioni retigiose.
1l Protocollo, nel rispetto del diritto alla libertd di culto, prescinde dallesistenza di accordi bilaterali,

contemperando esercizio della liberta religiosa con le esigenze di contenere I*epidemia in atto,

Al fine di agevolare 'esercizio delle manifestazioni del culto, sono predisposte e seguenti misure.

1.

Accesso ai lnoghi di culto in oecasione di funzioni religiose

1.1

E consentita ogni celebrazione di natura religiosa nel rispetto di tutte le norme precauzionali previste in
tema di contenimento delt’emergenza epidemiologica in corso. In particolare i partecipanti sono tenuti ad
indossare idonei dispositivi di protezione delle vie respiratorie e devono muantenere le distanze
interpersonati di almeno un metro,

Nel rispetto della normativa sul distanziamento tra le persone, il legale rappresentante dell’Ente individua
it responsabile del lvogo di culto al fine di stabilire la capienza massima dell’edificio  di culto, terendo
conto degli eventuali sistemi di aerazione disponibili e della distanza minima di sicurezza, che deve essere
pari ad almeno un metro laterale e frontale e, comunque non superando le 200 unita.

Coloro che accedono ai luoghi di culte per la fimzione retigiosa sono tenuti a indossare mascherine

Laccesso individuale ai luoghi di culto si deve svolgere in modo da evitare ogmi assembramento sia
nell*edificio sia nei luoghi annessi; ogni celebrazione dovra svolgersi in tempi contesnuti.

Alle autorith retigiose o responsabili del luogo di culto & affidato il compito di individuare forme idonee di
celebrazione dei riti allo scopo di garantire il distanziamento interpersonale, facendo rispettare tutte le
preserizioni di sicurezza,

L'accesso al luogo di culto, in questa fase di transizione, resta contingentato ¢ regolato da volontari e/o
collaboratori che — indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guanli monouso e un
evidente segno di riconoscimento — faveriscono I'aceesso e 1'uscita e vigilano sul numero massimo di
presenze consenlite. Laddove la partecipazione prevista superi significativamente il numero massimo di
presenze consentite, si consideri "ipotesi di incrementare il numero delle funzioni.

Fer favorire un accesso ordinato, si utilizzing, ove presenti, piti mgressi, eventualmente distinguendo quelli
rigervati all’entrata da quelli riservati alluscita. Durante 'entrata o I"uscita Je porte rimangano apetie per
favorire un flusso pill sicuro ed evitare che porte e maniglie siano toccate.

Non & consentito accedere al luogo della funzione religinza a coloro che sono stati in contatto con persone
positive a SARS-CoV-2 ne: giorni precedenti. Parimenti, non & consentito 1'accesso in caso di sintomi
influenzali/respiratori o in presenza di temperatura corporea pari o superiore ai 37,5° C,

$i da indicazione, ave possibile e previsto dalle rispettive Comunita religiose, di svolgere le funzioni negli
spazi esterni dei luoghi di culto, avendo cura che, alla conclusione, i pattecipantt  si allomtanino
rapidamente dall’area della funzione teligiosa,



1.10In relazione a particolari aspetti del culto che potrebbero implicare contatti ravvicinati, & affidata alle
autority religiose competenti la responsabilith di individuare fe forme pit idonee a manteneve e cantele
necessarie ad escludere ogni rischio di contagio e di trasmissione del virus.

1.11 Le autoritd religiose, i ministri di culto o i responsabili del luogo di culto {uomini e donne) autorizzati
dalle rispettive confessioni religiose possano svolgere attivita di culto ed eccezionalmente spastarsi anche
oltre i confini della Regione, sempre che ricorrano le motivazioni elencate nella normativa vigente ¢ nel
tispetto di quanto previsto in tema di autocertificazione, corredata altresi dalla certificazione della
confessione di riferimento,

2. Attenzioni da osservare nelle funzioni religiose

2.1 Per favarire il rispetto delle norme di distanziamento, & necessario ridurre al minimo la presenza di ministri
officianti, che sono, comunque, sempre tenuti al rispetto della distanza minima.

22 Ove previsto, & consentita la presenza di un solo cantore ¢ di un solo organista, adeguatamente
distanziati.

2.3 Gli aderenti alle rispettive comunitd assicurino il rispetto della distanza di sicurezza per almeno un
metro.

3. Igienizzazione dei Inoghi e degli oggetti
31 Tluoghi di culto devono essere adeguatamente igienizzati prima e dopo ogni funzione.

3.2 All'ingresso del luogo di culto dovranno essere disponibili, per coloro che ne fossero sprovvisti,
mascherine e liquidi igientzzanti e un incaricato della sicurezza esterna, individuato a cura della autoritd
religioss ¢ munito di un distintive, vigilera sul rispetto del distanziamento sociale ¢ limitera I'accesso fino
all’esaurimento della capienza stabilita.

4, Comunicazione

4.1 Sara cura del responsabile del luogo di culto rendere noto i contenuti del presente Protocollo atiraverso le
maodalitd che assicuring la migliore diffusione.
4.2 Allingresso del luogo di culto dovra essere affisso un cartello con le indicazioni essenziali, tra le
quali non dovranno mancare: ‘
4.2.1 il numero massimo dei partecipanti ammessi, in relazione alla capienza dell'edificio;

4221l divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respiratori, temperatura corporea pati o
superiore ai 37,5° C o & stato in contatto con persone positive a SARS-CoV-2 nei giorni precedenti;

4.2.3 'obbligo di rispettare sempre il mantenimento della distanza di sicurczza, 'osservanza di regole 4
igtene delle mani, 'uso di idonei dispositivi di protezione personale, a partire da una mascherina che
¢opra naso ¢ bocca,

5. Aliri suggerimenti

3.1 Ove il luogo di culto non sia idoneo al rispetto delle indicazioni del presente Protocollo, pud essere valutata
ta possibilith di svelgere le funzioni all'aperto, assicurandone la dignita e il rispetto della normativa
sanitaria, con la partecipazione massima di 1.000 persone.

M Comitato Tecnico-Scientifico, nella seduta n, 71 del 12 maggio 2020 ¢ n. 73 del 14 maggio 2020, ha esaminato
e approvato if presente Protocollo con le confessioni “Comunita Induista, Buddista (Unione



Buddista ¢ Soka Gakkay), Baha'i ¢ Sikh", con le raccomandazioni che sono state recepite, Il testo finale
emendato, su richiesta, & stato trasmiesso, In data odierna, al Comitata Techico Scientifico.

{l presente Protocollo entrerd in vigore a far data dal giorne 18 maggio 2020,
I rappresentanti Prof. Avv. Giuseppe Conte Cons. Pref, Luciana Lamorgese
Presidente del Consiglio Ministro dell 'Inferno

Roma, 15 maggio 2020



Allegato 6
Protocollo con le Comunita Islamiche

L'esigenza di adottarc misure di contenimento dell’emergenza epidemiclogica da SARS-CoV-2 tende
necessario la redazione di un Protocollo con le confessioni religiose.

I Protocallo, nel tispetto del diritto alla liberta di culto, prescinde dall’esistenza di accordi bilaterali,
contemperando "esercizio delia liberta religiosa con le esigenze di contenere I'epidemia in atto.

Al fine di agevolare |'esercizio delle manifestazioni del culto, sono predisposte e seguenti misure.

1. Accesso ai lnoghi di culto in occasione di preghicra

1.1 E consentita ogni celebrazione di natura religiosa nel rispetto di tutte le norme precauzionali previste in
fema di contenimento dell’emergenza epidemiclogica in corso. In particolare i partecipanti sono tenuti
ad indossarc idonei dispositivi di protezione delle vie respiratoric e devono mantenere le distanze
interpersonali di almeno un metro.

L2 Nel rispetto della normativa sul distanziamento tra le persone, il legale rappresentante dell’Ente
individua il responsabile del luogo di cullo al fine di stabilire ia capienza massima dell‘edificio  di
culto, tenendo conto degli eventuali sistemi di acrazione disponibili ¢ della distanza minima di
sieurezza, che deve essere pari ad almeno un metro laterale ¢ frontale &, comungue non superando le
200 unita,

1.3 Coloro che accedono ai luoghi di culto per 1a preghiera sono tenuti a indossare mascherine.

1.4 1.’accesso individuale ai luoghi di culto s1 deve svolgere in modo da evitare ogni assembramento

sia nell’edificio sia nei luoghi annessi; ogni celebrazione dovta svolgersi in tempi contenuti,

1.5 Alle autorita religiose ¢ affidata la responsabilita di individuare forme idonee di preghicra allo scope di
garantire il distanziamento interpersonale, facendo rispettare tutte le preserizioni di sicurezza.

1.6 L'aceesso al luogo di culto, in questa fage di transizione, resta contingentato ¢ regolato da volontari e/o
collaboratori che — indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guanti monouso e un
evidente segno di riconoscimento — favoriscono I'accesso e |"uscita e vigilano sul numero massimo di
presenze consentite. Laddove la partecipazione prevista supert significativamente il numero massimo
di presenze consentite, si consideri 1'ipotesi di incrementare il numero delle funzioni.

1.7 Per favorire un accesso ordinato, st utilizzino, ove presenti, pil ingressi, eventualmente distingtiendo
quelli riservati all’entrata da quelli riservati all'vscita, Durante Pentrata ¢ 1'uscita le porte rimangano
aperte per favorire un flusso pil sicuro ed evitare che porte e maniglie siano toccate,

1.4 Non ¢ consentito accedere al luogo della preghiera a coloro che sono stati in comtatto con persone
positive & SARS-CoV-2 nei giomi precedenti. Parimenti, non & consentito 'accesso in caso di sintomi
influenzali/respiratori o in presenza di temperatura corporea pari o superiore ai 37,5° C.

1.9 5i da indicaziane, ove possibile e previsto dalle rispettive comunita, di svolgere le funzioni negli spazi
esterni dei luoghi di culto, avendo cura che, alla conelusione, i partecipanti si aliontanino rapidamente
dall’area della preghiera.

L10In relazione a particolari aspetti del culto che potrebbero implicare contatti ravvicinati, & affidata alls
autoritd religiose competenti la responsabilita di individuare le forme piti idones a mantenere le cautele
necessatie ad escludere ogni rischio di contagio e di trasmissione del virus,

L111 ministri di culto o responsabili di comunitd (uomini e donne) autorizzati dai rispettivi organismi
religiosi possono svolgere attivitd di culto ed eccezionalmente spostarsi anche oltre i confini della
Regione, sempre che ricorrano le motivazioni elencate nella normativa vigente e nel rispetio di quanto
previsto in tema di autocertificazione, coredata altrest dalla certificazione del responsabile della
COTunita.

2. Attenzioni da esservare nella preghiera

2.1 Per favorire il rispetio delle norme di distanziamento, & necessario ridurre al minimo la presenza di
ministri officianti, che sono, comunque, sempre tenuti al rispetto della distanza minima.

2.2 Gli aderenti alle rispettive comunita assicurino il rispetto della distanza di sicurezza per almeno un
metro,

2.3 Si ritiene imprescindibile, se dal punto di vista liturgico non tisulta possibile espungere daila
cerimonia religiosa le fasi def riti precedentements rappresentati dove maggiore & il rischio di contagio
da SARS-CoV-2, richiamare gli officianti e tutti coloro ad ogni titolo coinvolti aila vigilanza nelle
cerimonie ad un assoluto rispetto delle norme igienico-sanitarie, dell'uso dei dispositivi di protezione
delle vie seree ¢ del distanziamento sociale — in particolare ove sia prevista la posizione in ginocchio,



3. Tgienizzazione dei luoghi ¢ degli oggetti
3.1 I'luoghi di culto devono essere adeguatamente igienizzati prima e dopo ogni preghiera,
3.2 All'ingresso del luogo di culto dovranno essere disponibili, per coloro che ne fossero sprovvisti,
mascherine ¢ liquidi igienizzanti ¢ un incaricato della sicurezza estema, individualo a cura delfa

autoritd religiosa e munito di un distintive, vigilera sul rispetto del distanziamento sociale ¢ limitera
I"aceesso fing all’esauwritnento della capienza stabilita.

4.  Comunicazione

4.1 Sara cura di ogni autorita religiosa rendere noto i contenuti del presente Protocollo attraverso le
modalita che assicurine la migliore diffusione.
4.2 All'ingresso del luogo di culto dovra essere affisso un cartello con le indicazioni essenziali, tra je
quali non dovranno mancare;
4.2.1 il numero massimo dei partecipant] ammessi, in relazione alla capienza delledificio;
4.2.2 il divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respivatori, temperatura
corporea pari o superiore ai 37,5 C v & stato in contatto con persone positive a
SARS-CoV-2 nei giorni precedenti;

423 l'obbligo di rispettate scmpre il mantenimento della distanza di sicurezza,
I'osservanza di regole di igiene delle mani, 'uso di idonei dispositivi di protezione
personale, a partire da una mascherina che copra naso e bocca.

5. Altri suggerimenti

5.1 Ove il luogo di culto non sia idoneo al rispetto delle indicazioni del presente Protocolto, pud cssere
valutata la possibilita di svolgere le funzioni all’apertio, assicurandone Ja dignita ¢ il rispetto della
normativa sanitaria, con la partecipazione massima di 1.000 persone.

3.2 i luogo di culto restera chiuso gualora non si sia in grado di rispettare le misure sopra disciplinate.

Il Comitato Tecnico-Seientifico, nella sechita n. 71 del 12 maggio 2020 e n, 73 del 14 maggio 2020, ha
esaminato ¢ approvato il presente “Frotocollo con le Comunita Islamiche”, con le raccomandazioni che
sono sfate recepite. N testo finale emendato, su richiesta, & stato Irasmesso, in data odierna, af Comitato
Tecnica Scientifico.

{l presente Pratocallo entrerd in vigore a far data dal giorno 18 maggio 2020.
I rappresentanti Prof. Avv. Giuseppe Conte Cons. Pref. Luciana Lamorgese

Prasidente del Consiglio Ministro dell ' Interno

Roma, 13 maggio 2020



Allegato 7
Protocollo con Ia Comuniti delln Chiesa di Gesi Cristo dei Santi degli ultimi giorni

L'esigenza di adottare misure di contenimento dell’¢mergenza epidemiclogica da SARS-CoV-2 rende

necessario la redazione di un Protacollo con le confessioni religiose.
11 Protocallo, nef rispetto del diritto alla liberta di culto, prescinde dall’esistenza di accordi bilaterali,

contemperando I'esercizio della liberth religiosa con le esigenze di contenere 'epidemia in atto,
I

Al fine di agevolare I'esercizio delle manifestazioni del culto, sono predisposte le scguenti misure,

1. Accesso ai luoghi di culto in oceasione di celebrazioni religiose

1.1

1.3
1.4

1.5

E consentita oghi celebrazione & ogni incontro di matura religiosa ne! rispett di tuite le norme
precauzionall previste in tema di contenimento dell’emergenza epidemiologica in corso. In
particolare i partecipanti sono tenuti ad indossare idonei dispositivi di protezione delle vie
respiratorie e devono mantenere le distanze interpersonali di almeno un metro.

Nel rispetto della normativa sul distanziamento tra le persone, il legale rappresentante dell’Ente
individuz il responsabile del luogo di culte al fine di stabilire la capienza massima del’edificio  di
culto, tenendo conto degli eventuali sistemi di aerazione disponibili e della distanza minima dj
sicurezza, che deve essere pari ad almeno un metro Jaterale e frontale ¢, comunque non superando le
200 unita.

Coloro che asccedono af luoghi di culto per le funzioni religiose sono tenuti a indossare mascherine.

L'accesso individuale ai luoghi di culto si deve svolgere in modo da evitare ogni assembramento sia
nelledificio sia net Inoghi annessi; ogni celebrazione dovra svolgersi in tempi contenoti,

Alle autorita religiose ¢ affidata la responsabilita di individuare forme idonee di celebrazione dei riti
allo scopo di garantire il distanziamenlo interpersonale, facendo rispettare tutte le presorizioni di
sicurezza.

L'accesso al luogo di culto, in questa fase di transizione, resta contingentato e regolato da volontari
e/o collaboratori che — indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guanti monouso e
un evidente segno di riconoscimento — favariscono I'accesso e ['wscita e vigilano sul numero
massimo di presenze consentite. Laddove la partecipazione prevista superi significativamente i
numero massimo di presenze consentite, si consideri Iipotesi di inercmentare i1 numero delle
funzioni.

Per favorire un accesso ordinato, si utilizzino, ove presenti, pili ingressi, eventualmente distinguendo
quelli riservati all’entrata da quelli riservati all’uscita. Durante Pentrata ¢ I’ uscita le porte rimangano
aperte per favorire un flusso pi sicuro ed evitare che porte e maniglie siano toccate.

Non & consentito accedere al luogo delia celebrazione a coloro che sono stati in contatto con persone
positive a SARS-CoV-2 nei giomi precedenti. Parimenti, non & consentito Faccesso in caso di
sintomi influenzali/respiratori © in presenza di temperatura corporea pari o superiore al 37.5° C

Si da indicazione, ove possibile e previsto dalle rispettive confessiont religiose, di svolgere le
funzioni negli spazi esterni dei luoghi di culto, avendo cura che, alla conclusione, i partecipanti  si
allontanino rapidamente dall’area dell’incontro.

1.101n relazione a particolari aspetti del culto che potrebbero implicare contatti ravvicinati, & affidata alle

autoritd religiose competenti fa responsabilita di individuare, per ciascuna confessione, le



forme pilt idonee 3 mantenere le cautele necessarie ad escludere ogni rischio di contagio e di
trasmissione del virus,

111 I ministri di culto possono svolgere attivita di culto ed eccezionalmenle spostarsi anche olire
confini della Regione, sempre che ricorrano fe motivazioni previste dalla normativa vigente e nel
rispetto di quanto previsto in tema di autocerlificazione, corredata altresi dalla certificazione
dell’ente di culto o della confessione di riferimento.

2, Attenzioni da osservare nelle funzioni licurgiche

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamento, & necessario ridurre al minimo la
presenza di ministri officianti, che sono, comunque, sempre tenuti al rispetto della distanza
minima.

2.2 Ove prevista, & consentita [a presenza di un solo cantore ¢ di un solo organista,
adeguatarmente distanziati,

2.3 Gl aderenti alle rispettive comunita assicurino i} rispetto della distanza di sicurezza per
almeno un metro.

2.4 La distribuzione del Pane e dell’ Acqua avverrd dopo che il celebrante avra curato I'igiene
delle mani e indossato guanti monouse; lo stesso indossando mascherina, avendo massima
attenzione a coprirsi naso e bocea e mantenendo un'adeguata distanza di sicurezza — avra cura
di offrire il Pane e I'Acqua senza venire a contatto con i fedel;,

2.5 8i ritiene imprescindibile, se dal punto di vista liturgico non risulta possibile espungere daila
cerimonia religiosa le fasi dei riti precedentemente rappresentati dove maggiore & il rischio di
contagio da SARS-CoV-2, richiamare gli officianti e tutti coloro ad ogni titolo coinvolri alla
vigitanza nelle cerimonie ad un assoluto rispetto delle norme igienico-sanitarie, dell’uso de
dispositivi di protezione delle vie aeree ¢ del distanziamento sociale,

3. Tgienizzazione dei luoghi e degli opgetti

317 tuoghi di culte devono essers adeguatamente igienizzati prima ¢ dopo ogni celebrazione ¢
incontro,

3.2 All'ingresso del luogo di culto dovranno essere disponibili, per coloro che ne fossero
spravvisti, mascherine ¢ liquidi igienizzanti e un incaricato della sicurezza esterna, individuatg
a cura della autoritd religiosa e munito di un distintivo, vigilera sul rispetto del distanziamento
sociale ¢ limiterd P'accesso fino all esaurimento della capienza stabilita.

4, Comunicazione

4.1 Sard cura di ogni auloritd religiosa rendere noto i contenuti del presente Protocollo attraverso le
modalitd che assicurino la migliore diffusione.

4.2 Allingresso def luogo di culto dovra essere affisso un cartello con le indicazioni essenziali, tra
le quali non dovranne mancare:

4.3 il numero massimo del partecipanti ammessi, in retazione alla capienza dell’edificio:

4.4 il divieto di ingresso per chi presenta sintormi influenzali/respiratori, temperatura corporea par
0 superiore ai 37,57 C o & stato in contatto con persotie positive 3 SARS-CoV-2 nei giorni
precedenti;

4.5 I'obbligo di rispettare sempre il mantenimento della distanza di sicurezza, |'osservanza di
regole di igiene delle mani, I'uso di idonei dispositivi di protezione personale, a partiro da una
mascheting che copra naso e bocea,

5. Altri suggerimenti



5.1 Ove it luogo di culto non sia idoneo al rispette delle indicazioni det presente Protocollo, pud
essere valutata la possibilith di svolgers le funzioni all’aperto, assicurandone la dignita e il rispetto

della normativa sanitaria, con la partecipazione massima di 1.000 persone.
H Comitato Tecnico-Scientifico, nella seduta n. 71 del 12 maggio 2020 e 1. 73 del 14 maggio 2020, hg
escuminate ¢ approvate if presepte “Protocollo con la Comunite della Chiesa di Gesir Cristo dei Santi
deglh ultimi giorni" con le raccomandazioni che sono state recepite. !l testo finale emendato, su
richiesta, & stata trasmesso, in data odierna, al Comitato Tecnica Seientifico.

il presente Protocollo entrerd in vigore a far data dal giorno 18 maggio 2020,
| tappresentant; Prof. Avv. Giuseppe Conte Cons, Pref. Luciana Lamorgese

Presidents del Consiglio Ministro dell Tnterno

Roma, 15 maggio 2020



ALLEGATOS

Presidenza del Consiglio dei ministri - Dipartimento per le politiche della famiglia

Linee guida per la gestione in sicurezza di opportunity organizzate di socialith e gioco per bambini ¢
adolescenti nelin fase 2 dell'emergenza COVIN-19

INTRODUZIONE

(Nuove opportunitd per garantite ai bambini e agli adolescenti ' esercizio del diritto alla socialith e al gioco)

L'emergenza sanitaria determinatasi in conseguenza della diffusione epidemica del COVID-19 ha reso
necessari provvedimenti di protezione che hanne limitalo fortemnente la possibilitz di movimento al di
[uori del contesto domestico. In particolare, con 1a sospensione di tutte e attivitd educative e scolastiche
in presenza, si ¢ limitata drasticamente la possibilita di svolgere esperienze al di fuori del contesto
domestico e familiare per i bambini e per gli adolescenti.

Sebbene le esigenze di garantire condizioni di sicurezza e di saluie per la popolazione abbiano
positivamente giustificato i provvedimenti restrittivi di cui sopra, una delle conseguenze degli stessi &
stata quella di incidere fortemente su quelle condizioni di ordinatio benessere dei bambini e degli
adolescenti che si legano strettamente ad alcuni diritti fondamentali, come quelli all'incontro sociale fra
pari, al gioco ¢ all’educazione,

Partendo dalle circostanze sopra richiamate, e tenuto canto dell’evoluzione del contesto emergenziale,
anche a livello normativo, nonché della riapertura dei servizi educativi ¢ scolastici a partire dal mese di
settembre 2020, le presenti linee guida hanno obiettivo di individuare orientamenti ¢ proposte per
realizzare, nell'attuale fase 2 dell’emergenza COVID-19, opportunita organizzate di socialitd ¢ gioco per
bambini e adolescenti, contenendo il rischio di contagio epidemiclogico.

Tale prospettiva & stata perseguita ricercando il giusto bilanciamento tra il diritto alla socialitd, al gioco ¢ in
generale all’educazione dei bambini ¢ degli adelescenti e, d'altra parte, la necessitd di garantire
condizioni di tutela della loro salute, nonché di quella delle famiglie e def personale educativo e ausiliario
impegnato nello svolgimento delle diverse iziative,

Nel momento in cui si immagina una, seppur ridotta ¢ controllata, interazione tra persone, non & infatti
possibile azzerare completamente il rischio di contagio, il quale va governato e ridotto al minimo
secondo precise linee guida e protocolli contenenti adeguate misure di sicurezza ¢ di tutela della salute.

Esiste peraltro una diffusa convergenza di orientamenti che sottolineano la necessitd di avere linee guida
generali e unitarie relativamente ai requisiti per la riapertura delle attivita, in relazione agli standard
ambientali, al rapporto numerico ¢ alla definizione dei controlli sanitari preventivi sui bambini, sugli
adolescenti, sugli operatori, educatori, animatori e sulle famiglie.

Al contempo, occorrono anche indicazioni chiare cirea i necessari protocolli operativi da adottare durante
le attivita, sia sui minori, che per garantire appropriate condizioni igieniche ai locali e ai diversi materiali
impiegati.

U punto di maggiore attenzione riguarda infatti la definizione delle procedure per attuare le condizioni che
consentano di offrire oppottunita di csercizio del diritto alla socialita ¢ al gioco in condizioni di sicurezza,
o almeno nel maggior grado di sicurezza possibile, date le circostanzs.

Costituiscono elementi di riferimento trasversali alle esperienze e alle attivith prospettate nelle diverse
sezioni del documento:

I, la centratura sulla qualita della relazione interpersanale, mediante il rapporto individuale fra I'adulto ¢ il
bambino, nel caso di bambini di etd inferiore ai 3 anni, e mediante Porganizzazione delle attivita in
piccoli gruppi nel caso di bambini pit grandi e degli adolescenti, evitando contatti tra gruppi diversi;



2. Tattenta organizzazione degli spazi pit idonei e sicori, privileglande quelli estemi e il loro allestimento
per favorire attivith di piccoli gruppi;

3. Pattenzione particolare agli aspetti igienici ¢ di pulizia, al fine di ridurre i rischi tramite protocolli di
sicurezza adepuati,

Con questi presupposti ¢ finalith generali, le linge guida trattano due distinte tipologie di interesse, che
proseguone nella realizzazione anche nella fase temporale che il Pacse sta vivendo, a seguito della
rispertura dei servizi educativi e delle scuole a partire dal mese di settembre 2020,

In particolare, ci si riferisce:

L. alla regolamentazione delle aperture di parchi, giardini pubblici ¢ aree gioco per [z frequentazione da
parle dei bambini, anche di etd inferiote ai 3 anni, e degli adolescentt;

2. alla realizzazione i attivitd ludico-ricreative, d&i educazione non formale e attivita sperimentali di
educazione all"aperto (in inglese, cutdoor education).

La finalita perseguita di preservare le condizioni per Iesercizio da parte di bambini ¢ adolescenti del diritto
alla socialith e al gioco, anche oltre i confini della dimensions domestica e familiare, si intreccia
fortemente coti fe problematiche inerenti alla conciliazione delle dimensioni di cura e lavoro da parte di
chi esercita la responsabilitd genitoriale, specialmente a seguito della ripresa delle attivita lavorative in
presenza.

SEZIONE 1

(Apertura regolamentata di parchi, giardini pubblici ¢ di aree gioco per bambini & adolescenti)

I parchi, i giardini pubblici e e arce gioco rappresentano una risorsa disponibile di grande importanza per
tutti, certamente anche per i bambini e per ghi adolescenti, per realizzare esperienze all’aria aperta e
otientate siz alla scoperta dell’ambiente, sia alla realizzazione di attivitz di gioco col supporta di
attrezzature poste ad arredn dello spazio stesso.

La loro riapertura ha rappresentato indubbiamente un fatto positivo per il recupero di un equilibrio
psicologico e fisico che ha risentito delle prescrizioni che hanno impedito di useire dalla propria
abitazione, sebbene anche in questa fase sia necessaria una regolamentazione nelle forme di accesso,
nelle inodalita di controllo delle condizioni igieniche degli arredi e delle attrezzature disponibili e con la
garanzia che sia rispettato il distanziamento fisico ¢ |'utilizzo dei dispasitivi di protezione individuale
(DPI), cosi come previsto dalla normativa vigente.

Gl aspetti considerati riguardano;
1. T'accessibilitd depli spazi;
2. icompiti del gestore;

3. laresponsabilita del genitore o dell’accompagnatore.

SEZIONE 1.1

{Accessibilitd degh spazi)

L'accesso ai parchi, ai giardini pubblici ¢ alle arce gioco deve realizzarsi atle seguenti condizioni:

1. da parte dei bambini e degli adolescenti di eth da 0 a 17 anni, con U'obbligo di accompagnamento da parte
di un genitore o di un altro adulto responsabile, ove necessario;

2. limitata esclusivamente dalla necessita di non produrre assembramenti e di garantire il distanziamento
fisico, ove compatibile con le attivitd di assistenza, e I'utilizzo dei DPL, cosi come previsto dalla
normativa vigente, nell’area interessata,



SEZIONE 1,2

{Compiti del gestore)

It gestore deve:

1. disporre la manutenzione ordinaria dello spazio, eseguendo controlli periodici dello stato delle diverse
attrezzalure in esso present, con pulizia periodica approfondita delle superfict pid toccate, con detergente
neutro;

fad

posizionare cartelli informativi all'ingresso delle aree verdi e delle aree gioco rispetto ai comportamenti
corrett da tenere, in linea con le raccomandazioni del Ministero della salute e delle autoriti competenti.

SEZIONE 1.3

(Responsabilita dell* aceompagnatore)

L accompagnatore deve:

t. attuare modalita di accompagnamento diretto dei bambini minori di 4 anni, con patticolare riguardo o
quelli nei primi 3 anni di vita e ai soggetii con patologie di neuropsichiatria infantile {NPD), fragilita,
cronicitd, in particolare;

a} in caso di bambint da 0 a 3 armi, utilizzare una carrozzina, un passeggino o similari, oppure, se il bambing
¢ in grado di deambulare autonomamente, garantite il controllo diretto da parte dell’adulio
accompagnatore;

b) in caso di bambini o adolescenti con patologie NPI, fragilita, cronicitd e COmMUNQUE hon autonomi
garantire la presenza di un adulto accompagnatore;

2. rispettare le prescrizioni sul distanziamento fisico ¢ sull’utilizzo dei DPL, o vigilare sui bambini che si
accompagnano. Nel caso di bambini con pill di 6 anni, I'accompagnatore deve vigilare affinché questi
rispettino le disposizioni di distanziamento fisico e sull*utilizzo dei DPL

SEZIONE 2

{Attivitd ludico-ricreative, di educazione non formale ¢ attivita sperimeniali di educazione all’aperto)

Le attivitd offerte possono essere realizzate dagli enti interessati, dai soggetti gestori da questi individuati ¢
dalle organizzazioni ed enti del terzo settore.

Gli aspetti presi in considerazione riguardano indicazioni in merito a:
1. Vaccessibilith degli spazi;
2. pli standard per if rapporto fra bambini e adolescenti accolti e lo spazio disponibile;

3. glt standard per il rapporto numetico fra gli operator, gli educatori e gli animatori ¢ i bambini e gli
adolescenti, e le strategie generali per il distanziamento fisico e per Putilizzo dei DPJ;

4, 1principi generali d’igiene e pulizia;
5. ieriteri di selezione depli operaton, educatori & animatori e per la foro formazione:

6. glt orientamenti generali per la programmazione delle attivita ¢ di stabilit nel tempo della relazione fia
gli operatori, educatori ¢ atimatori e | gruppi di bambini e adolescenti;

7. Paccesso quotidiano, le modalitd di accompagnamento e di ritiro dei bambini e adolescenti;

8. 1] protocollo di accoglienza;

et

le attenzioni speciali pet i bambini, gli adolescenti, gli operatori, gli educatori e gli anitnatori con
disabilitd, vulnerahili o appattenenti 4 minoranze.



SEZIONE 2]

{Accessibilita degli spazi)

L accesso agli spazi deve realizzarsi alle seguenti condizioni:

1. da parte di tutli i bambini e degli adelescenti. Le attivit devono essere circoscritte a sottofasee di &ta in
modo da determinare condizioni di omogeneita fra | diversi bambini ¢ adolescent accolti, A tale scopo, &
consigliato che vengano distinte fasce relative al nido e alla scuola delP’infanzia (da 0 a 6 anni), alla
scucla primaria (da 6 2 11 anni) e alla scuola secondaria (da 11 a 17 anni);

2, mediante iscrizione. E compito del gestore definire i tempi e le modalitd per Piscrizione, dandone
comunicazione al pubblico e con congruo anticipo rispetto all’inizio delle attivita proposte,

Nel caso di bambini che non hanno mai freguentato un nide o una scuolz dell'infanzia, si possono
prevedere attivitd in altri luoghi, eventualmente riprendendo anche esempio dei micronidi o delle
vosiddette fagesmuiter (articolo 2, comma 3, del decreto legislativo n. 65/2017 e articolo 48 del decreto
legislativo n. 18/2020).

II gestore pud prevedere attivita sportive, anche in piscina, per cui si rimanda alle vigenti linee guida per
attivita sportiva di base e I'attivitd motoria in penere dell’Ufficio per lo sport, detla Presidenza del
Consiglio dei ministt,

E consigliato predisporre spazi dedicati a ospitare bambini, adolescenti ¢ personale che manifestino
sintonatologia sospetta, attivando le procedure previste nella sezione 2.4 del presente documento.
Rimane comunque ferma la responsabilith di ciascuno di non laseiare ta propria abitazione in presenza di
gintomi suggestivi di infézione da SARS-COV-2,

E preferibile che gli accompagnatori dei bambini ¢ degli adolescenti abbiano un'etd inferiore a 60 anni, a
tutela della foro salute.

SEZIONE 2.2

{Standard per il rapporto fra bambini e adolescenti accolti e spazio disponibile)

In considerazione defla necessith di garantire il distanziamento fisico e utilizzo dei DPI, cosi come
previsto dalla normativa vigente, & fondamentale 'organizzazione in piccoli gruppi e 'organizzazione di
una pluralita di diversi spazi o aree per lo svolgimento delle attivitd programmate,

E altresi opportuno privilegiare il pit possibile le attivitd in spazi aperti all’esterno, anche se non in via
esclusiva, e tenendo conto di adeguate zone d’ombra,

Le verifiche sulla funzionalitd deli’organizzazione dello spazio ad accogliere le diverse attivita
programmate non possono prescindere dalla valutazione dell’adeguatezza di ogni spazio o area dal punto
di vista della sicurezza,

Inoltre, vista 'organizzazione in piccoli gruppi, & necessario uno sforzo volio a individuare una pluralitd di
diversi spazi o aree per lo svolgimento delle attivitd ludico-ricreative, di educazione non formale e di
educazione all’aperto (outdoor edueation) nell"ambito del territotio di riferimento.

In caso di attivitd in spazi chiust, & raccomandata I'aerazione abbondante dei locali, con il ricambio di aria
che deve essere frequente, tenendo le finestre aperte per 1a maggior parte del tempo,



SEZIONE 2.3

(Standard per il rapporte numerico fia gli operatori, educatori e animatori ¢ i bambini e gli adolescenti, & le
strategie generali per il distanziamento fisico e per utilizzo dei DPI)

Con tiferimento al rapporto numerico minimo consigliato tra operatori, educatori o animatori & bambini e
adolescenti, si ritengono valide le indicazioni ordinarie stabilite su base reglonale, salvo eventuali diverse
disposizioni adattate dalle singale regioni,

Oltre alla definizione organizzativa del rapporto numerico, occorre operate per garantire il suo rispetto per
I"imera durata deile attivitd, tenende conto delle prescrizioni sul distanzizmento fisico ¢ sull utilizzo def
DP1, cosi come previsto dalla normativa vigente.

Per i bambini in et da 0 a 6 anni, nel rispetto dei criteri pedagogici consolidati, secondo i quali &
necessario prevedere un periode di ambicntamento accompagnato da un genitore o un alwo adulto
accompagnatore, si suggerisce un ambientamento che potrebbe realizzarsi sempre in piccoli gruppi,
comprendendo chi esercita la responsabilita genitoriale. [n particolare, tale ambientamento & suggerito
per i bambini gid socializzati al nido o scuoka dell’infanzia ma che non hanno riprese tali attivita a
settembre, successivaments al periodo in cul sono rimasti 2 casa esclusivamente con i propri genitori o
tutori, durante la fase | dell’emergenza. Ove possibile, occorre preferire spazi esterni o diversi da quelli
frequentati dai bambini, sempre nel rispetto delle misure adotiate per il contenimento del contagio,
considerata la presenza di adulti che normalmente non parteciperebbero alle attivita,

Anche in questo caso, si ritengono valide le indicazioni ordinarie stabilite su base regionale, salvo
eventuali diverse disposizioni adottate dalle singole regioni.

Tali indicazioni si ritengono valide anche per le attivita che prevedono la costante presenza dei genitori ¢
tutori insieme ai bambini in etd da 0 a 6 anni (es. corsi per neogenitori, corsi di massaggio infantile).
Deve sempre esscre garantito il rispetio delle disposizioni vigenti in materia di distanziamento fisico e
utilizzo dei DP1 da patte dei soggetti con etd superiore a 6 anni,

SEZIONE 2.4

(Principi generali d’igiene & pulizia)

Considerato che il comtagio si realizza per droplets (goccioline di saliva emesse tossendo, starnutendo o
parlando), o per contatto (es. toccare, abbracciare, dare la mano o anche toccando bocea, naso e occhi con
le mani precedentemente contaminate), le misure di prevenzione da applicare sempre sono le seguenti;

igienizzarsi frequentemente le mani, in modo non frettoloso, utilizzando acqua e sapone o saluzioni o gel
a base alcolica in tutti i momenti raccomandati;

non fossire 0 slarnutire senza protezione;

mantenere quanto pitt possibile il distanziamento fisico di almeno un metro dalle altre persone, seppur
con { limiti di applicabilitd per le caratteristiche evolutive degli utenti e le metodologie educative di un
contesto estremaimente dinamico;

non tocearsi t viso con le mani;
pulire frequentemente le superfici con le quali si viene a contatto;
arieggiare frequentemente i locali,

Tutto questo si realizza in modo pid agevole nel caso di permanenza in spazi aperti, come nel caso di
educazione all’aperto (outdoor edication).

Nel caso di attivitd con neonati © bambini in eth da 0 a 3 anni {es. bambini in culta o bambini deambulanti),
if gestore deve prevedere protocolli che seguanao queste indicazioni:



1. gli operatort, educatori e animatori, non essendo sempre possibile garantire il distanziamento fisico dal
bambino, possono utilizzare ulteriori dispositivi (es. guanti in nitrile e dispositivi per gli occhi, vizo e
mucose) olee alla consueta mascherina chirurgica;

2. qualora vengano utilizzatl prodotti disinfettanti, si raccomanda di fare seguire alla disinfezione anche la
fase di risviacquo, soprattutto per gli oggetti, come 1 giocattoli, che potrebbero essere portati in bocca dai
bambini,

| gestori delle attivita devono impiegare diverse strategie per informare e incoraggiare rispetio a
comportamentj che tiducano il rischio di diffusione del contagie dal virus SARS-COV-2. A seguire si
elencano aleune attivitd, a titolo di esempio.

Prevedere una segraletica e messaggi educativi per la prevenzione del contagio

1. Affiggere una segnaletica nei fuoghi con una visibilita significativa (es. presso le entrate in struttura, le
aree destinate al consumo dei pasti, e aree destinate al riposo notturno) che promuova misure protettive
giornaliere e descriva come ostacolare la diffusione dei germi (es. attraverso il corretto lavaggio delle
mani e il corretto utilizzo delle mascherine, evitando di toccarsi gl occhi, il uase e la bocea con le mani,
lossendo o starmutendo all’interno del gomito con il braccio piegato o di un fazzoleito, preferibilmente
Monouso);

2. includere messagei (es. video esplicativi) sui comportamenti corretti da tenere al fine di prevenire la
diffusione del contagio, quando vengono inviate comunicazioni al personale o aile famiglie (es. il sito
web della strwtura, nelle e-mail, tramite gli account ufficiali sui social media);

3. utilizzare | manifesti e le grafiche realizzate dal Ministero defla salute disponibili sul sito web
jstituzionale.

Sensibilizzare al corretto wiilizzo delle mascherine

1. Le mascherine devono essere indossate da tutto il personale, e da tutti gli iscritti con pit di 6 anni di era.
Le mascherine sono essenziali quando il distanziamento fisico & pii: difficile da rispettare;

2. le mascherine non dovrebbero essere utilizzate nel caso di bambini con meno di 6 anni di eta, di persone
con difficolta respiratorie o in stato di momentanea incoscienza o di persone con disabilita tale da
rendergli impaossibile la rimozione della mascherina senza aiutoe da parte di un’altra persona;

3. le mascherine devonoe essere utilizzate in base alle indicazioni del Ministero della salute e delle autority
cormpetenti;

4. Tutilizzo delle mascherine ha lo scopo di proteggere le altre persone, nel caso i cui chi le indossa sia
inconsapevolmente infefto, wa non mostri sintomi. Per prevenire la diffusione del contagio,
fondamentale che ne faceiano uso tutti coloro che sono nelle condizioni di indossarle.

Govantire la sicurezzg del pernotlamento
Se ¢ previsto un pernottamento, il gestore deve prevedere procedure specifiche, che rispetting queste
indicazioni:
1. oeeorre prevenire la condivisione di spazi comuni per | perottamenti;

2. giomalmente deve ¢asere misurata la temperatura corporea, in base alla procedura indicata nelfa sezione
2.8 Protocollo i wecoglienza;

3. devano essere seguite tutte fe procedure indicate nella sezione 2.8 Profocollo di accoglienzo,
4. mantenere sempre distinta la biancheria di ogni persona, 1*una dall’altra;

5. la biancheria deve essere pulita almeno una volta alla settimana, o comunque prima dell'utilizzo da parte
di un'altra persona;

6. ¢ consigliato prevedere un erogatore di gel idroaleolico per le mani all*ingresso di ogni camera o tenda,
se possibile, altrimenti in aree predisposte e di facile accesso.



Glarantive lu sicurezza dei past
Se sono previsti pasti, il gestore deve prevedere procedure specifiche, che rispetting queste indicazioni:

1. gli operatori, educatori o animatori devono lavarsi le mani prima di preparare il pasto e dopo aver aiutato
eventualmente i bambini;

2. & preferibile usare posate, bicchieri ¢ stoviglie personali o monouso ¢ biodegradabili, Altrimenti, il
gestore deve prevedere che le stoviglie siano pulite con sapone & acqua calda, o tramite una lavastoviglie;

3. & possibile ricorrere a un servizio di ristorazione esterno, purché i pasti siano realizzati secondo la
normativa vigente (per approfondimenti, si rimanda all’aliegate 17 del decreto del Presidente del
Consiglio dei ministri 17 maggio 2020, alla sezione “Ristorazione™, ¢ successivi aggiornamenti).

In generale, i gestori devono rispettare tutte le altre indicazioni ¢ regelamentazioni statali, regionali e locali
in materia di preparazione dei pasti, anche in riferimento alle indicazioni contenute nel rapporto
dell'Tstituto  superiore di sanita COVID-19 n. 32/2020, concemente indicazioni ad interim sul
contenimento del contagio da SARS-COV-2 2 sull'igiene degli alimenti nell'ambito della Astorazione e
somnministrazione di alimenti. Versione del 27 maggio 2020.

Pulire ¢ igienizzare gli ambient

Il gestore deve assicurare, almeno una volta al giorno, la adeguata pulizia di tutil gli ambienti e dei servizi
igienici, nonché una igienizzazione periodica.

E consigliato che il gestore esegua le procedure previste dal tapporto dell’Istituto superiore di sanita
COVID-19 n. 25/2020, concernente le raccemandazioni ad interim sulla sanificazione di strutture non
sanitarie nell'attuale emergenza COVID-19: supetfici, ambienti interni e abbigliamento, e successivi
aggiornamenti,

Prevedere scorte adeguate

Il gestore deve garantire I'igiene ¢ la salute durante le attivit. 1| gestore deve prevedere sufficienti scorte di
mascherine di tipo chirurgico, sapone, gel idroaleolico per fe mani, salviette asciugamani in carta
monouso, salviette disinfettanti ¢ cestini per i rifiuti provvisti di pedale per Papertura, o comungue che
non prevedano contatta con le mani,

Risposta a eventuali casi ¢ focolai da COVID-19

Nell’eventualitd che compaiano casi o focolai da COVID-19, & consighiato che i) gestore esepua e
procedure previste dal rapporto dell’Istituto superiore di sanith COVID-19 n. 58/2020, concernente le
indicazioni operative per la gestione di casi di focolai di SARS-COV-2 nelle scuole e nei servizi
educativi dell'infanzia, ¢ successivi aggtornamenti.

In ogni caso, la presenza di un caso confermato necessiterd I'attivazione da parte della struttura di un
monitoraggio attento da avviare in stretto raccorde con il Dipartimento di prevenzione locale, al fine dj
identificare precocemente la comparsa di possibili alti casi che possano prefigurare Finsorgenza di un
focolaio epidemico. In tale situazione, "autorita sanitaria potra valutare tutte fe misute ritenute idonee.

SEZIONE 2.5
(Criteri di selezione degli operatori, educatori e animatori ¢ per la loro formazione)

I consentita la possibilica di coinvolgimento di operatori, educatori o animatort volontari, opportunamente
informati ¢ formati.



Il gestore pud impiegare personale ausiliario o di supporlo per specifiche attivitd (es. maestti di musica,
educatori professionali) o in sostituzione lemporanea di altri operatori, educatori o animatori responsabili
dei piccoli gruppt.

Tutto il personale, retribuito & volontario, deve essere informato e formato sui temi della prevenzione di
COVID-19, nonché per ghi agpetti di utilizzo def DPI ¢ delle misure di igiene e pulizia.

I gestori e gli operatori, educatori o animatori possene fruire dei corsi online erogati dafl’Istituto superiore
di sanita sulla propria piattaforma istituzionale di formazionc ontine a distanza (htip:/eduiss.it), salvo
specifiche atlivita formative richieste o promosse dalle autoritd competenti,

Per periodi d'attivitd superiori a 15 giorni, & possibile prevedere un cambio degli operatori, educatori o
animatori responsabili per ogni piccolo gruppo. Si raccomanda inoltre che venga predisposta un’aftivita
di affiancamento con un altro operatore, educatore o animatore, qualora sia previsto tale cambio, cost da
favorire una familiatit fra | bambini e gli adelescenti con il nuovo operatore, educatore o animatore
responsabile del piccolo gruppo.

Al fine di assicurare un'adeguala presenza di personale, sempre in coerenza con quanto sopra esplicitato,
potranno essere promosse forme di collaborazione con enti ¢ progeuti di servizio civile, per 'utilizzo dei
volontar] a supporto delle attivita,

SEZIONE 2.6

{Orientamenti generali per la programmazione delle attivita e di stabilita nel tempo della relazione fra
operatori, educatori o animatori e  gruppi di bambini & adolescenti)

il gestore deve favorire 1'organizzazione di piccoli gruppi di bambini e adolescenti, garantendo la
condizione della loro stabilitd per tutto il tempo di svolgimento delle attivitd. Anche la relazione tra il
piceolo pruppo di bambini ¢ adolescenti e gli operatori, educatori o animatori attribuiti deve essere
parantita con continuith nel tempo.

Le due condizioni di cui sopra proteggono dalla possibilita di diffusione allargata del contagio, nel caso
tale evenicnza si venge a determinare, garantendo altresi la possibilitd di puntuale tracciamento del
medesimo.

La realizzazione delle diverse attivitd programmate deve realizzarsi inoltre nel rispetto delle seguenti
principali condizioni:

l. continuith dli relazione fra ogni operatore, educatore o animatore e i piccoli gruppi di bambini e
adolescenti, anche al fine di consentire eventuale (racciamento di potenziali casi di contagio. In caso di
attivitd che prevedano pil turni, un operatore, educatore o animatore pud essere assegnato a un gruppo
per ogni turno;

2. quanto previsto dalla precedente sezione 2.4 Principi d'igiene ¢ pulizia;

3. non prevedere atiivitd che comprendano assembramenti di pitr persone, come le feste periodiche con lg
famiglie, privilegiando forme audiovisuali di documentazione ai fini della comunicazione ai genitori o
tutori,

5i consiglia infine di prestare particolare attenzione slle condizioni di fragilit fra i bambini, gli
adolescenti, gli operatori, gli educatori ¢ gli animatori che potrebbero necessitare di specifico supporto
psicologico,



SRZIONE 2.7

{Accesso quotidiano e modaliti di accompagnamento e ritire dei bambini ¢ degli adolescenti)

1 gestori devono prevedere punti di accoglienza per 'entrata ¢ I'uscita dall’area dedicata alle attiviti.
Quando possibile, i punti di ingresso devono essere differenziati dai puntt di useita, con individuazione di
pereorsi separati,

E importante infatti che la situazione di amrivo e rientro dei bambini e depli adolescenti presso la propria
abitazione 51 svolga senza comportare assembramenti presso gli ingressi delle aree intercssate.

I punti di accoglienza devono essere all’esterno, o in un opportuto ingresso separato deli’arca o struttura,
per evitare che gli adulti accompagnateri entrino nei luoghi adibiti allo svolgimento delle attivita.

E consigliato segnalare con appositi riferimenti le distanze da rispettare.
Gli ingressi e le uscite devono essere scaglionati.

Nel punto di accoglienza deve essere disponibile una fontana o un lavandino con acqua e sapone o, in
assenza di questa, gel idroalcolico per I'igienizzazione delle mani del bambino o adolescente prima che
entri nella struttura, Similmente, it bambino o adolescente deve igienizzarsi le mani una volta uscito dalla
struttura, prima di essere riconsegnato all’sccompagnatore. 11 gel idvoaleolico deve ovviamente sssere
conservato fuori dalla portata dei bambini per evitare ingestioni accidentali.

L'igienizzazione delle mani deve essere realizzata anche nel caso degli operatori, educatori o animatori che
entrano in turno, o di eventuali accompagnatori che partesipano anch’essi alle attivita (es. corsi per
neogenitori).

E opportune limitare per quanto possibile I’accesso di eventuali figure o fornitori esterni, In caso di
consegna merce, occorre evitare di depositarla negli spazi dedicati alle autivitd con i bambini e gli
adolescenti.

SEZIONE 2.8

{Protocollo di aceoglienza)

Sono previsti 3 protocolli di accoglienza:
per da prima accoglienza, da applicare it primo giorno di inizio delbe attivita;
per "accaglienza giomnaliera, per 1 giorni successivi ¢ che prevedono 'ingresso nell’area dedicata alle
attivita;

per le verifiche giornaliere, nel caso di pernotto ¢ frequenza delle attivitd per pit di 24 ore.

Protocolio per It prima accoglienzg

Chi esercila la responsabilith genitoriale deve avtocertificare che il bambino o adolescente:

&) non ha avuto una temperatura corporea superiore ai 37,5°C o alouna sintomatologia respiratoria, anche

nei 3 glorni precedenti;

b) non ¢ stato in quarantena o isolamento domiciliare negli wltimi 14 giorni;

c) non & stato a contatto con una persona positiva COVID-19 o con una persona con temperaiura corporea

superiore ai 37,5°C o con sintomatologia respiratoria, per quanto di propria conoscenza, negli ultimi 14
giomi.

Anche gli operatori, educatori o animatori, o eventuali accompagnatori, devono produrre
un’autecertificaziane per I'ingresso nell’area dedicata alle attivita,



3.

All'ingresso nell'area dedicata alle attivith & raccomandata, ma mon necessaria, la rilevazione della
temperatura corporea, Nel caso di rilevazione della temperativa all entrata, Uoperatore, educatore o
animatore addetto all’aceoglienza deve misurare la temperatura dell’iscritto o del membro del personale,
dopo aver igienizzato le mani, con rilevatore di temperatura corporea o termometro senza comtatto. 11
termometro o rilevatore deve essere pulito con una salvietta igienizzante o cotone imbevuto di alcool
prima del primoe utlizzo, in caso di contatio, alla fine dell’accoglienza e in case di possibile
contaminazione, ad ¢sempio se il bambing inavvertitamente enira in contatto con lo strumento o si meite
a tessire durante la misurazione,

Nel ¢aso in cui un minore o una persona che partecipa alle attivitd presenti un aumento della temperatura
corporea al di gopra di 37,5°C, o un sintomo compatibile con COVID-19, si rimanda 2 quanto previsto
dal rapporto dell'Istituto superiore di sanitd COVID-19 n. 58/2020, concernente indicazioni operative per
la gestione di casi e focolai di SARS-COV-2 nelle scuole e nei servizi cducativi dell’infanzia. Gl
esercenti la responsability genitoriale ¢ gli adulti, nel caso di operatori, educatori e animatori, si
raccorderanno con it pediatra di libera scelta o if medico di medicina generale per quanto di competenza.

Protocollo per 'accoglienza giornaliera, successiva al primo ingresso

L.

a)

b)

Per accedere alle attivitd, il bambino o 'adolescente:

non deve aver avuto, nel periodo di assenza dalle attivita, una temperatura corporea superiore ai 37,5°C o
aleuna sintomatologia respiratoria;

non deve essere stato a contatto, nel periodo di assenza dalle aitivita, con una persona positiva COVID-
19 o ¢con una persona con temperatura corporea superiore ai 37,5°C o con sintomatologia respiratoria, per
quanto di propria conoscenza,

All’ingresso nell’area dedicata alle attivitd & raccomandata, ma non necessaria, la rilevazions della
temperatura corporea. Nel caso di rilevazione della temperatura all’entrata, I"operatore, educatore o
animatore addetto all’accoglienza deve misurare la temperatura dell’iscritto o del membro del personale,
dopo aver igicnizzato le mani, con rilevatore di temperatura corporea o termometro senza contatto. T]
termometro o rilevatore deve essere pulito con una salvietta igienizzante o cotone imbevuto di aleool
prima del primo utilizzo, in caso di contatto, alla fine del’accoglienza e in caso di pussibile
cantaminazione, ad esempio se il bambino inavvertitamente cntra in contatto con fo strumento o si metie
a tossire durante la misurazione.

Mel caso in cui un minore o una persona che partecipa alle attivitd presenti un aumento della temperatura
corporea al di sopra di 37,5°C, o un sintomo compatibile con COVID-19, si rimanda a quanto previsto
dal rappotto dell’Istituto superiore di sanith COVID-19 n. 58/2020, concernente indicazioni operative per
la gestione di casi ¢ focolai di SARS-COV-2 nelle scuole ¢ nel servizi cducativi dell'infanzia. Gli
esercenti la responsabilith genitoriale e gli adulti, nel caso di operatori, educatori e animatori, si
raceorderanno con il pediatra di libera scelta o il medico di medicina generale per quanto di competenza,

Nel caso in cui una persona non partecipi alle attivitd per piti di 3 giomi, & apportuno ticseguire il

protocollo per la prima accoglienza,

Protocollo per le verifiche givrnaliere in case di pernotto, successive af primo ingresso

L.

L’operatore, educatore ¢ animatore addetto all’accoglienza deve misurare la temperatura dell’iseritio o
del membro del personale, dopo aver igienizzato le mani, con rilevatore di ternperatura corporea o
termometro senza contatto. Il terrometro o rilevatore deve essere pulito con una salvietta igienizzante o
votone imbevuto di alcool prima del primo utilizzo, in caso di contatto, alla fine dell’accaplienza & in
caso di possibile contaminazione, ad esempio se il bambino mavvertitaments entra in contatto con lo
strumento o si mette a tossire durante la misurazione,

Mel caso in cui un minore o una persona che partecipa alle attiviti presenti un aumento della temperatura
corporea al di sopra di 37,5°C, o un sintoma compatibile con COVIDR-19, si rimanda a ¢uanic previsto
dal rapporto dell’{stituto superiore di sanith COVID-19 n, 58/2020, concernente indicazioni operative per
la gestione di casi e focolai di SARS-COV-2 nelle scuole & nei servizi educativi dell'infanzia, Gli



esercenti la responsabilith genitoriale e ghi adulti, nel caso di operatori, educatori ¢ animatori, si
raccorderanno con il pediatra di libera scelta o il medico di medicina generale per quante di competenza.

11 gestore deve preveders un vegistro di presenza di chiungue sia presente alle attivita, per favorire le
attivita di tracciamento di unt eventuale contagio da parte delle autorita competenti.

Come detto, | protocolli deveno cssere eseguiti ail’entrata per gli operatori, cducatori o animatori. Se
malati, questi devono rimanere presso la propria abitazione e allertare immediatamente il loro medico di
medicina generale ¢ il gestore,

SEFIONE 2.9

(Attenzioni speciali per 1 bambini, gii adolescenti, gli operator, educatori ¢ animatori con disabilita,
vulnerabili o appartenenti 8 minoranze)

Nella consapevolezza delle particolari difficolta che le misure restrittive di contenimento del conmtagio
hatino cormportato per bambini ¢ adolescenti con disabilith, con disturbi di comportamento o di
apprendimento, e della necessita di includerli in una graduale ripresa defla socialitd, particolare
attenziorie e cura vanno rivolte alfa definizione di modalita di sutivitd ¢ misure di sicurezza specifiche per
coinvolgerti nelie attivitd ludico-ricreative integrative rispetto alle attivith scolastiche.

Il rapporto numerico, nel caso di bambini e adolescenti con disabilita, deve essere potenziato integrando la
dotazione di operatori, educatori o animatori nel gruppo dove viene accalto il bambino o I"adolescente,
portando il rapporto numerico a un operatore, educatore o anitatore per ogni bambine o adolescente.

Il personale coinvollo deve essere adeguatamente formato anche a fronte delle diverse modalita di
organizzazione delle attivitd, tenendo anche conto delle difficoltd di mantenere il distanziametito e
Putilizzo dei DPL, cosi come della necessitd di accompagnare bambini ¢ adolescenti con fragilitd nel
comprendere il senso delle misure di precauzione,

Nel caso in cul siano presenti bambini o adolescenti sordi alle attivita, ricordando che non sono soggetti
all’obbligo di uso di mascherine i soggetti con forme di disabilitd non compatibili con 1'uso continuativo
della mascherina ovvero i soggetti che interagiscono con i predetti, pud essere previsto l'uso di
mascherine trasparenti per garantire la comunicazione con gli altri bambini e adolescenti e gli operatori,
educatori e animatori, favorendo in particolare la lettura labiale.

In alcuni casi, £ opportuno prevedere, se possibile, un educatore professionale o un mediatore culturale,
specialmente nei casi di minori ¢he vivono fuori dalla famiglia &’ origing, minori stranieri, con famiglie in
difficolts economica, non aceotnpagnati che vivono in carcere o che vivono in comunita,



Allegato 9

Lince guida per Ia rinpertura delle attivith economiche, produttive e riereative defla Conterenza delle Regioni e delle
Province aptonome dell’§ ottobre 2020

20/178/CR0G3a/COV19

Nuovo coronavirus SARS-CoV-2

.

Linee guida per la riapertura delle Attivita
Economiche, Produttive e Ricreative

Roma, 8 ottobre 2020



SCOPO E PRINCIPI GENERALI

Le presenti schede tecniche contengono indirizzi operativi specifici validi per i singoli settori di attivita,
finalizzati a fornire uno strumento sintetico ¢ immediato di applicazione delle misure di prevenzione e
contenimento di carattere generale, per sostenere un modello di ripresa delle attivita economiche e produttive
compatibile con |a tutela della salute di utenti e lavoratori,

It particolare, in ogni scheda sono integrate le diverse misure di prevenzione & contenimento riconosciute a
livello scientifico per contrastare la diffusione del contagio, tra le quali: norme comportamentali,
distanziamento sociale & contact fracing,

Le indicazioni in esse contenute si pongono inoltre in continuitd con le indicazioni di livello nazionale, in
parlicolare con il protocollo condiviso tra le parti sociali approvato dal decreto det Presidente del Consiglio dei
ministri del 26 aprile 2020, nonché con i criteri guida generali di cui ai documenti tecnici prodotti da INAIL e
Istituto Superiore di Sanitd con il principale obicttivo di ridurre il rischio di contagio per i singoli e per la
collettivitd in tutti i settori produttivi ed economici.

In tale contesto, il sistema aziendale della prevenzione consolidatosi nel tempo secondo |'architettura prevista
dal decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 costituisce la comice naturale per supportare la gestione integrata
del rischio connesso all’attuale pandemisa. In ogni caso, solo la partecipazione consapevole e attiva di ogni
singelo utente ¢ lavoratore, con pleno senso di responsabilith, potrd risultare determinante, non sola per lo
specifico eontesto aziendale, ma anche per la collettivita,

Infine, ¢ opportuno che le indicazioni operative di cui al presente documento, eventualmente integrate con
soluzioni di efficacia superiore, siano adattate ad ogni singola organizzazione, individuando le misure pi
efficaci in relazione ad ogni singolo contesto locale e le procedure/istruzioni operative per mettere in atto dette
misure. Tali procedure/isteuziont operative possono coincidere con procedurefistruzioni operalive gia adotiate,
purché opportunamente integrate, cosi come possono costituire un addendum connesso al contesto
emergenziale del documento di valutazione dei rischi redatto ai sensi del decreto legislativo 9 aprile 2008, n.
8t

Resta inteso che in base all’evoluzione dello scenario epidemiologico le misure indicate potranno essepe
rimodulate, anche in senso pid restrittivo.

Le schede attualmente pubblicate saranno eventualmente integrate con le schede relative a ulteriori settori di
attivita,



SCHEDE TECNICHE

= RISTORAZIONE

* ATTIVITA TURISTICHE (stabilimenti balnesri ¢ spingge)

= ATTIVITA RICETTIVE

* SERVIZI ALLA PERSONA (acconciatori, estetisti e tatuatori)

* COMMERCIO AL DETTAGLIO

* COMMERCIO AL DETTAGLIO SU AREE PUBBLICHE (mercati e mercatini degli hobbisti)
» UFFICI APERTI AL PUBBLICO

= PISCINE

* PALESTRE

= MANUTENZIONE DEL VERDE

* MUSEL ARCHIVI £ BIBLIOTECHE

» ATTIVITA FISICA ALL’APERTO

« NOLEGGIO VEICOLI E ALTRE ATTREZZATURE

» INFORMATORI SCIENTIFICI DEL FARMACO

= AREE GIOCHI PER BAMRBINI

« CIRCOLI CULTURALL E RICREATIVI

* FORMAZIONE PROFESSIONALE

« CINEMA E SPETTACOLI DAL VIVQ

» PARCHI FEMATICI E Df DIVERTIMENTO

* SAGRE E FIERE LOCALI

» STRUTTURE TERMALI £ CENTRI BENESSERE

* PROFESSIONE DELEA MONTAGNA (guide alpine e maestri di sci) ¢ GUIDE TURISTICHE
» CONGRESSI E GRANDI EVENTI FIERISTIC)

= SALE SLOT, SALE GIQCHI, SALE BINGO E SALE SCOMMUESSE
*« DISCOTECHE

Tutte le indicazioni riportate neile singole schede tematiche devono intendersi come integrazioni alle
raccomandazioni di distanziamento sociale e igienico-comportamentali finalizzate a contrastare Ja diffusione
di SARS-CoV-2 in tutti i contesti di vita soclale. A tal proposite, relativamente all’utilizzo dei guanti
monouse, it considerazione del 1ischio aggiuntivo derivante da un loro errato impiego, si vitiene di privilegiare
la rigorosa e frequente igiene delle mani con acqua ¢ sapone, soluzione idro-alcolica o altri prodotti
igienizzanti, sia per clienti/visitatorifutenti, sia per i lavoratori (fatti sabvi, per guesti ultimi, tutti i casi di
rischio specifico assoctato alla manstone).

Per tutte le procedure di pulizia e disinfezione, di aerazione degli ambienti ¢ di gestione dei rifinti si rimanda
alle indicazioni contenute nei sepuenti rapporti (dei quali resta inteso che va considerata I'ultima versione
disponibile): Rapporto 188 COVID-19 n. 19/2020 “Raccomandazioni ad interim sui disinfeitanti nell ‘atinale
emergenza COVID-19: presidi medico chirurgici e biocidi™;, Rapporto 188 COVID-19 n. 5/2020 “Indicaziont
ad interim per la prevenzione e gestione degli ambienti indoor in relazione alla trasmissione dell 'infezione da
virus SARS-CoV-27; Rapporto IS8 COVID-19 n. 3/2020 “Indicazione ad interim per la gestione dei rifiuti
urbani in relazione alla trasmissione dell'infezione da virus SARS-CoVF.2"; Rapporto 188 COVID-19 p,
212020 “Guida per la prevenzione della contaminazione da Legionella negli implanti idrici di strutture
turistico-ricertive ¢ alivi edifici ad uso civile ¢ industriale non wilizzato dhrante la pandzmia COVID-19",



RISTORAZIONE®

Le presenti indicazioni si applicano per ogni tipo di esercizio di somministraziotie di pasti ¢ bevande, quali
rigtoramti, trattorie, pizzeric, self-service, bar, pub, pasticceric, gelaterie, vosticcerie (anche se collocati
nell’ambito delle attivitd ricettive, all'interno di stabilimenti balneari ¢ nei centri commetciali), nonché per
Iattivita di catering (in tat caso, se la somministrazione di alimenti avviene all’interno di una organizzazione
aziendale terza, sard necessario inoltre nispettare le misure di prevenzione disposte da tale organizzazione).

® Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalit.

® Potra essere rilevata la termperatura corporea, impedendo " accesso in caso di temperatura = 37,5 °C.

* I} necessario rendere disponibili predotti per I'igienizzazione delle mani per i clienti e per il personale anche
in pilt punti del locale, in particolare all’entrata e in prossimita dei servizi igienici, che dovranno esserc puliti
pil volte al giorno.

= £ consentita la messa a disposizione, possibilmente in pitt copie, di riviste, quotidiani e materiale
informativo a favore dell utenza per un uso comune, da consultare previa igienizzazione delle mani.

= Sono consentite le attivita ludiche che prevedono lutilizzo di materiali di cui non sia possibile garantire una
puntuale ¢ accurata disinfezione (quali ad esempio carte da gioco), purché siano rigorosamente rispettate le
seguenti indicazioni: obbligo di utilizzo di maschetina; igienizzazione frequente delle mani e della superficie
di gioco; rispetto della distanza di sicurezza di almeno 1 metro sia tra giocatori detlo stesso tavolo sia tra tavoli
adiacenti. Nel caso di utilizzo di carte da gloco é consigliata inoltre una frequente sostituziote dei mazzi di
carte usati con nuovi mazzi.

= Negli esercizi che dispongono di posti a sedere privilegiare 1'accesso tramite prenotazione, mantenere
I"elenco dei soggetti che hanno prenotato, per un periodo di 14 giorni. In tali attivitd non possono essere
presenti all’interno del locale pit clienti di quanti stano i posti a sedere,

® Negli esercizi che non dispongono di posti a sedere, consentire I'ingresso ad un numero limitato di elienti
per volta, in base alle caratieristiche dei singali locali, in modo da assicurare ! manienimento di almeno 1
metro di separazione tra le sedute,

* Laddove possibile, privilegiare lutilizzo degli spazi esterni (giardini, terrazze, plateatici), sempre nel
rispetto del distanziamento di almeno 1 metro.

* I'tavoli devono essere disposti in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra i
clienti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamento
interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce afla responsabilitd individuate. Tale distanza pud essere ridotta
solo ricorrendo a barriere fisiche tra i diversi tavoli adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

" La consumazione al banco & consentita solo se pud essere assicurala la distanza interpersonale di almeno |
metro tra i clienti, ad eccezione delle persone che in base alie disposizioni vigenti non siano sogpetti al
distanziamento interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale.

* E possibile otganizzare una modalitd a buffet mediante somministrazione da parte di personale incaricato,
escludendo la possibilita per i clienti di toccare quanto esposto e prevedendo in ogni caso, per chenti
personale, I'obbligo del mantenimento della distanza ¢ I'obbligo dell’utilizzo della mascherina a protezione
delle vie respiratorie. La modalitd self-service pud essere eventualmente consentita per buffet realizzati
esclusivamente con prodotti confezionati in monodose. In particolare, la distribuzione degli alimenti dovra
avvenire cont modalitd organizzative che evitino la formazione di assembramenti anche attraverso una
riorganizzazione deghi spazi in relazione alla dimensione dei locali; dovranna essere altresi valutate idonee
misure (es. segnaletica a terra, barriere, ecc.) per garantire il distanziamento interpersonale di almeno un metvs
durante la fila per I'accesso al buffet,

* It personale di servizio a contatto con i clienti deve utilizzare Ja maschetina ¢ deve procedere ad una
frequente igiene delle mani con prodotti igicnizzanti (prima di ogni servizio al tavolo).

* Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni. In ragione deliaffollamento & del tempo di permanenza
degli occupanti, dovra essere verificata I'efficacia degli impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate



di aria esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, 'affollamento deve essere corvelato alie portate
effetiive di aria esterna, Per ghi impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. Tn ogni case vanno rafforzate ulteriormente le misure
per il ricambio d’atia naturale e/o attraverso I'impiante, ¢ va garentita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri
dell’aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata ln capacith filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore,
parantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuta in funzione continuata |’estrattore
d’aria.

* La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il
personale deve indossare la mascherina ¢ avere a disposizione gel igienizzante per e mani. In ogni caso,
tavorire modalita di pagamento clcttroniche, possibilmente al tavolo,

* | clienti dovranno indossare la mascherina tutte le volte che non sono seduti al tavolo.

® Altermine di ogni servizio al tavolo andranno previste tutte le consuele misure di pulizia e disinfezione delle
superfici, evitando il pitt possibile utensili e contenitori riutilizzabili se non disinfettabili (salicre, oliere, ecc).
Per { ment favorire la consultazione online sul proprio cellulare, o predisporre meni in stampa plastificata, ¢
quindi disinfettabile dopo 1'uso, oppute cartacei a perdere,

CERIMONIE

Nel rispetto delle misure di carattere generale sopra riportate e dei protocolli adottati pet lo svolgimento dej riti
(religiosi e civili), le seguenti indicazioni integrative costituiscono indirizzi specifici per i banchetti
nell’ambito delle cerimonie {es. mattimoni) cd eventi analoghi (es. congressi).

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione da rispetiare durante Pevento,
* Mantenere I'elenco det partecipanti per un periodo di 14 giomi,

¢ Riorganizzare pli spazi, per garantire ’accesso alla sede dell’evento in modo ordinato, a1 fine di evitare
assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno | metro di separazione tra gli utent, Se
possibile organizzare percorsi separati per I’entrata e per uscita.

* | tavoli devono essere disposti in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra
gli ospiti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamento
interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabitita individuale,

» Laddove possibile, privilegiare I'utilizzo degli spazi esterni (es. giardini, terrazze), sempre nel rispetio del
distanziamento di almeno | metro.

* Assicurare adeguata pulizia e disinfezione degli ambienti interni e delle eventuali attrezzature prima di ogni
utilizza,

* Gli ospiti dovranno indossare la mascherina negli ambienti interni (quando non sono seduti al tavolo) e negh
ambienti esterni (qualora non sia possibile rispettare la distanza di almeno | metro). 1l persanale di servizio a
contatto con gli ospiti deve utilizzare la mascherina e deve procedere ad una frequente igiene delle mani con
prodotti igienizzanti.

s E possibile organizzare una modalita a buffet mediante somministrazione da parte di personale incaricato,
escludendo Ia possibilita per gli ospiti di toccare quanto esposto ¢ prevedendo in ogni caso, per ospiti e
personale, I'obbligo del mantenimento della distanza e 'obbligo dell’utilizzo della mascherina a protezione
delle vie respiratorie. La modalitd self-service pud essere evemuatmente consentita per buffet realizzati
esclusivarente con prodotti confezionati in monodose. [n particolare, la distribuzione degli alimenti dovra
avvenire con modalitd organizzative che evitino la formazione di assembramenti anche attraverso una
riorganizzazione degli spazi in relazione alls dimensione dei locali; dovranno essere altresi valutate idenee
misure {es. segnaletica a terra, barriere, ecc.) per garantire il distanziamento interpersonale di almeno un metro
durante la fila per I’accesso al buffet.

* Per eventuali esibizioni musicali da parte di professionisti, si rimanda alle indicazioni contenute neila scheda
specifica. In ogni caso devono essere evitate aitivitd e occasioni di aggregazione che non consentano il
mantenimento detla distanza interpersonale di almeno 1 metro,



* La Regione Campania ritiene che la distanza di un metro vada calcolata dal tavolo.



ATTIVITA TURISTICHE (stabilimenti balneari e spiagge)

Le presenti indicazioni si applicano agli stabilimenti balneari, alle spiagge attrezzate ¢ alle spiagge libere.

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche por i clienti di altra
nazionalita, 5i promuove, a tal proposito, I'accompagnamento all’ombrellone da parte di personale delio
stabilimento adeguatamente prepatato (steward di spiaggia) che illustri ai clienti e misure di prevenzione da
rispettare,

* ¥ necessatio rendere disponibili prodotti per 'igiene delle mani per i clienti e per il personale in pill punti
dell’impianto

* Privilegiare 1'accesso agli stabilimenti tramite prenotazione e mantenere I'elenco delle presenze per un
periodo di 14 gg,

* Potrd essere rilevata 1a temperatura corporea, impedendo 1’accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

* La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il
personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione prodotti igienizzantt per I'igiene delle mani, In
ogni caso, favorire modalita di pagamento elettroniche, eventualments in fase di prenotazione,

* Riorganizzare gli spazi, per garantire I'accesso allo stabilimento in modo ordinate, al fine di evitare
assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti, ad
eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento
interpersonale; detto ultimo aspetio afferisce alla responsabilitd individuale. Se possibile organizzare percorsi
sepatati per entrata e per [*useita,

* Favorire, per quanto possibile, I'ampliamento delle zone d’ombra per prevenire gli assembramenti,
soprattutto durante |e ore pit calde.

* Assicurare un distanziamento tra gli ombrelloni (o altri sistemi di ombreggio) in modo da garantire una
supetficie di almeno 10 m® per ogni ombrellone, indipendentemente dalla modalita di allestimento della
spiaggia (per file orizzontali o a rombo),

* Tra le attrezzature di spiaggia (lettini, sedie a sdraio), quando non posizionate nel posta ombrellone, deve
essere garantita una distanza di almeno 1,5 m,

* Regolare ¢ frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabine, docce, servizi igienici, ete.,
comunque assicurata dopo la chivsura dell’impianto.

# Le attrezzature come ad es. lettini, sedie a sdraio, ombrelloni etc. vanno disinfettati ad ogni cambio di
persona ¢ nucleo famigliare, ¢ in ogni caso ad ogni fine giornata.

# Per quanto riguarda le spiagge libere, si ribadisce Uimportanza dell’informazione ¢ della
responsabilizzazione individuale da parte degli avventori nell’adozione di comportamenti rispettosi delle
misure di prevenzione, Al fine di assicurare il rispstio della distanza di sicurezza di almeno | metro tra te
persone ¢ gli interventi di pulizia e disinfezione dei servizi eventualmente presenti si suggerisce la presenza di
un addetto alla sorveglianza. Anche il posizionamento degli ombrelloni dovra rispettare le indicazioni sopra
riporiate.

* £ da vietare la pratica di attivita hdico-sportive di gruppo che possono dar luogo ad assembramenti.

* Gli sport individuali che ai svolgono abitualmente in spiaggia (gs. racchettoni) o in acqua (es. nuoto, surf,
windsurf, kitesurf) possono esserc regolarmente praticati, nel rispetto delle misure di distanziamento
interpersonale. Diversamente, per gli sport di squadra (es. beach-volley, beach-soccer) sard necessario
rispettare le disposizioni delle istituzioni competenti.



ATTIVITA RICETTIVE

Le presenti indicazioni si applicano alle strutture ricettive alberghiere ed extralberghiere, agli alloggi in
agriturismo, alle locazioni brevi, alle strutture turistico-ricettive all’aria aperta, al rifugt alpini ed
escursionistici e agli ostelli dalla gioventd, Tali indicazioni inoltre vanno integrate, in funzione delle specifico
contesto, con quelle relative a ristorazione, balneazione, piscine, palestre, strutture termali e centrd benessere.

INIHCAZIONE DI CARATTERE GENERALE

Le seguenti indicazioni generali sono valide per tutte le strutture ricettive; eventuali indirizzi specifici sono
riportati nelle rispettive sezioni.

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di aliva
nazionalith, sia mediante I'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica efo sistemi audio-video, sia
ricorrendo a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare o promuovere il rispetto delle misure di
prevenzione facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

* Poird essere rilevata la temperatura corporea, impedendo 'accesso in caso di temperatura = 37,5 °C.

¢ Promuovere ¢ facilitare il rispetto della distanza interpersonale di almeno 1 metro e favorire Ia
differenziazione dei percorsi ali’interno delle strutture, con particolare attenzione alle zone di ingresso ¢ uscita,
5i suggerisce, a tal proposito, di affiggere dei cartelli informativi e/o di delimitare gli spazi (ad esempio, con
adesivi da attaccare sul pavimento, palline, nastri segnapercorso, ecc.).

» I distanziamento interpersonale non si applica ai membri dello stesso gruppo familiate o di conviventi, né
alle persone che occupano la medesima camera o lo stessa ambiente per il pernottamento, né alle persone che
in base alle disposizioni vigenti non sono soggetti al distanziamento interpersonale (detto ultimo aspettq
afferisce alla responsabilitd individuale),

* La postazione dedicata alla reception ¢ alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in
alternativa, il personale dovra indossare la mascherina in tuite le vecasioni di contatto con gli utenti. In ozni
caso, favorire modalitd di pagamento eletironiche ¢ gestione delle prenotazioni online, con sisterni
automatizzati di check-in e check-out ove possibile. Resta fermo Iobblige di provvedere al riconoscimento
dell’ospite in presenza, prima di effettuare la comunicazione all’amtorita di pubblica sicurezza,

+ Mantenere Uelenco dei soggetti alloggiati per un periodo di 14 giomi: tale ademphnento si considera assolto
con la notifica alloggiati all’autoritd di pubblica sicurezza. 1n caso di utilizzo da parte dei soggetti alloggiati di
servizi accessori (es, piscing, ristorante, centro benessere, etc.) non ¢ necessario ripetere la registrazions.

# L'addetto al servizio di ricevimento deve provvedere, alla fine di ogni turno di lavero, a pulizia e
disinfezione del piane di lavoro e delle attrezzature utilizzate,

* Gli ospiti devono sempre indossare la mascherina nelle aree comuni chiuse. Negli ambienti comuni
all'aperto, la mascherina deve essere indossaia quando non sia possibile rispettare la distanza di almeno 1
metro, mentre il personale dipendente ¢ tenuto sempre all’utilizzo della mascherina in presenza dei clienti e
comunque in ogni circostanza in cui non sia possibile gatantire la distanza interpersonale di almeno un metro.

" E necessario rendere disponibili prodotti per P'igienizzazione delle mani in varie postazioni all’interno della
struttura, promuovendone I'utilizzo frequente da parte dei clienti e del personale. E consentita la messa a
disposizione, possibilmente in pill copie, di riviste, quotidiani ¢ materiale informativo a favore detl*utenza per
un uso comune, da consultare previa igienizzazione delle mani,

* Ogni oggetto fornito in use dalla struttura all’ospite, dovid essere disinfettato prima della consegna
all'ospite.

s L'utilizzo degli ascensori dev’essere tale da consentire il rispetto della distanza interpersonale, pur con Ia
maschering, prevedendo eventuali deroghe in caso di componenti dello stesso nucleo familiare, conviventi &
persone che occupano la stessa camera o lo stesso ambiente per il pernottamento, ¢ per le persons che in base



alle disposizioni vigenti non sono soggetti al distanziamento interpersonale (detto ultimo aspetto afferisce alla
responsabilita individuale).

* Garantire la frequente pulizia ¢ disinfezione di tutti gli ambienti & locali, con particolare attenzione atle aree
comuni ¢ alle superfici toccate con maggiore frequenza (corrimane, interruttori della luce, pulsanti degli
ascensori, maniglie di porte e finestre, ece.).

» Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento e del tempo di permanenza
degli occupanti, doved essere verificata Uefficacia degli impianti al fine di garantire I*adeguatezza delle portate
dj aria estetna sevonde le normative vigenti. In ogni caso, ’affollamento deve esscre correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, ¢ obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalmente la funzione di ricircolo dell’atia. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure
per il ricambio d'aria naturale ¢/o attraverso U'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto farmo, dei filtri
dell’aria di ricircolo per mantenere 1 livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacith filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore,
garantendo il mantenimento defle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata |’ esirattore
daria.

* Inibire I'accesso ad ambienti altamente caldo-umidi (es. bagno turco). Potrd essere consentito I'accesso a tali
strutture solo se inserite come servizio netle camere per gli ospiti o mediante prenotazione con uso eselusiva,
purché sia garantita aerazione, pulizia e disinfezione prima di ogni uMeriore usilizzo. Diversamente, &
consentito 1'utilizzo detla sauna con caldo a secco e temperatura regolata in modo da cssere sempre compresa
tra 80 e 90 °C; dovra essere previsto un accesso alla sauna con una numerosity proporzionata alla superficie,
assicurando 1l distanziamento interpersonale di almeno un metro; la sauna dovrd essere soltoposta a ricambio
d'aria natwale prima di ogni turno evitando il ricircolo dell’aria; la sauna inoltre dovra essere soggetla a
pulizia ¢ disinfezione prima di ogni turto,

STRUTTURE TURISTICO-RICETTIVE ALL'ARIA APERTA

* Gli ospiti devono sempre utilizzare la mascherina nelle aree comuni chiuse (es. attivitd commerciali, spazi
comuni, servizi igienici), ¢ comunque sempre quando non sia possibile rispettare la distanza interpersonale di
almeno un metro (ad ¢coezione degli appartenenti alio stesso nucleo familiare o dei soggeiti che in ogni caso
condividano gli ambienti per i pernottamenti). Durante lattivitk fisica non & obbligatorio I'uso della
mascherina,

* 1 mezzi mobili di pernottamento degli ospiti (es. tende, roulotte, catnper) dovranno essere posizionati
all’internc di piazzole delimitate, in modo tale da garantire il rispetto delle misure di distanziamento tra i vari
equipaggi, comunque non inferiore a 3 metri tra i 2 ingressi delle unitd abitative, qualora frontali. 1)
distanziamento di altmeno 1,5 metri dovra essere mantenuto anche nel caso di utilizzo di accessori o pertinenze
{es, tavoli, sedie, lettini, sedie a sdraio).

* Raccomandazione agli occupanti defla piazzola di pulire ¢ disinfettare gli arredi esterni oltre a quelli interni.

* Per i servizi iglenici ad nso comune, considerata la peculiaritd degli stessi nel contesto di queste strutture,
sono introdotti interventi di pulizia da effettuare alimeno 2 volte al giomo. In ragione di una maggiore
atfluenza depli ospiti, nel caso di occupazione superiore al 70% delle piazzole sprovviste di servizi igienici
presenti nella strattura (escludendo quindi case mobili, bungalow e piazzole con servizi privati), la pulizia e la
disinfezione sara effetiuata almeno 3 volte al giorno.

* L’intervento di manutentori/dipendenti negli appartamenti in presenza degli ospiti dovra essere effettuato in
modo da garantire it distanziamento sociale di almeno un metro.

RIFUGI ALPINI ED ESCURSIONISTICY



* Quando possibile, l'area esterna al rifugio deve essere delimitata, consentendo un accesso regolamentato. in
presenza di plateatico (tavoli, panche...) & necessario inserire un cartello ¢he richiami le norme igieniche e le
distanze di sicurezza e prevedere percorsi che non permettano I'inerocio delle persone. Per quanto conceme i
rifugi d'alta quota (situati oltre i 3000 metri di altitudine), I'area esterna non pud essere considerata usufruibile
in aleun modo. Pertanto, il rifugista potra utilizzare come spazi utili soltanto quelli interni al rifugio.

* All'ingresso dell'area deve essere appostato un dispenser con disinfettante per le mani,

o Il gestore all'interno dell'area dovra invitare gli ospiti al rispetto della distanza sociale di almeno 1 metro e
all'utilizzo dei presidi personali, quali mascherine. T) distanziamento non viene applicato per i nuclei familiari,
conviventi, persone che condividono la stessa camera, persone che in base alle disposizioni vigenti non sono
soggetti al distanziamento interpersonale (detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita ndividnale),

o I d'obbligo usare tovaglie/tovagliette monouso ¢ procedere aila disinfezione del tavolo & delle sedute prima
del riutilizzo dei posti.

* Viene effettuato solo servizio al tavolo o per asporto.
» Una parte dei posti a sedere esterni & riservata alla ristorazione prenotata.

* Nelle aree esterne, quando & prevista una zona dedicata al pranzo al sacco, la medesima deve essere ad
dceesso limitato. E oppartuno, ove possibile, provvedere alla copertura estetna con gazebi, tende, pensiline,
limitando cosi l'cccessiva pressione all'entrata del rifugio.

Accoglienza in rifugio
* L'entrata in rifugio & contingentata in base al numero di persone previsto e si potra accedere solo utilizzando
i dispositivi di sicurezza previsti (mascherina).

* Non pud essere effettuato servizio al banco, ma solo al tavolo.

* Ove possibile, ¢ necessario individuare dei percorsi all'interno del rifugio che non consentano lincrocio tra
persone,

# Il pernottamento «d erogazione pasti possono essere forniti preferibilmente su prenotazione ¢ comunque
deve essere tenuta registrazione per almeno 14 giorni delle presenze.

Accesso alle aree interne del rifegio
*« La movimentazione tra le stanze del rifugio avviene solo utilizzando i dispositivi di sicurezza. E fatto divieto
di muoversi nella zona notte dei rifugl con gli scarponi: gli ospiti dovranno indossare ciabatte proprie,

» Net easo in cui si raggiunga Poccupazione massima prevista dei posti a sedere per la ristorazione all'interno
del rifugio, nel rispetto delle distanze di sicurezza, il gestore deve predisporre un cartello in entrata che blocchj
l'aveesso.

* La pulizia accurata e la disinfezione verr realizzata almeno 2 volte al giorno. Particolare attenzione andra
dedicata alla pulizia e disinfezione dei servizi igienici, docce e lavabi in comune. In 0gni caso dovranno essere
consegnati o messi a disposizione dei clienti kil di pulizia e disinfezione per un uso in autonomia prelitninare
all'uitlizzo del servizio,

Camere da letto
* All'ingresso di ogni camera deve essere previsto un dispenser di gel disinfettante.

* | posto letto deve essere comprensivo di materasso con coprimaterasso in tessuto lavabile, set monouso
composto da copri materasso e copri federa monouso, o eventualmente biancheria in tessuto lavabile a 90 °C.
Rimane comungue obbligatorio I'utilizzo del sacco a pelo personale.

 Nel caso si vogliano utilizzare e lenzuola monouso, queste dovranno essere aggiuntive rispeito al
coprimaterasso ¢ al coprifedera monouso.

* Nelle camere con posti letto destinati ad uso promiscuo, ovvero clienti soggetlti al rispetto del distanziamento

interpersonale, si dovranno adottare specifiche e pilt cautelative misure: garantire il distanziamento
interpersonale di almeno un metro, con una distanza tra letti di 1,5 metri,

OSTELLI DELLA GIOVENTU



* Quando possibile, l'ares esterna all ostello deve essere delimitata, consentendo un aceesso regolamentato. In
presenza di plateatico (tavoli, panche...) & necessario insetire un cartello che richiami le norme igieniche e le
distanze di sicurezza e prevedere percorsi che non permettano l'incrocio delle persone.

» All'ingresso dell'area deve essere appostato un dispenser con disinfettante per le mani.

# Nelle aree esteme, quando & prevista una zona dedicata al pranzo al sacco, la medesima deve essere ad
accesso limitato, E oppottuno, ove possibile, provvedere alla copertura esterna con gazebi, tende, pensiline,
limitando cosl I'eccessiva pressione all'entrata dell*ostello.

Accoglienza in ostello
* 1} pernottamento ed eventuale erogazione pasti possono essere forniti salo su prenotazione obbligatoria; deve
essere tenuta registrazione per almeno 14 giorni delle presenze,

Accesso alle aree/servizi comuni
« La movimentazione tea le stanze dell’ostello avviene solo utilizzando i dispositivi di sicurezza. E fatto
divieto di muoversi nella zona notte con le proprie scarpe: gli ospiti dovranno indossare ciabatte proprie.

* Nel caso in cud si raggiunga l'oceupazione massima prevista dei posti a sedere per la ristorazione afl'interno
dell’ostello, nel rispetto delle distanze di sicurezza, il gestore deve predisporre un cartello in entrata che
blocchi l'accesso.

» Per Paccesso ai servizi igienici e docce della struttura, che dovranno essers puliti pit volte al giorno, &
necessatio rendere disponibili prodotti per Figienizzazione delle mani.

* Le strutture comuni (bagni, we, docee, lavandini, lavell), ove presenti, dovranno essere gestite per rendere
possibile U utilizzo rispettando il distanziamento interpersonale di almeno un metro ed evitare assembratnent.

= La pulizia accurata ¢ la disinfezione vered realizzata almeno 2 volte al giorno. Particolare attenzione andra
dedicata alla pulizia e disinfezione dei servizi igienici, docce e lavabi in comune, In ogni caso dovranno essere
consegnati o messi a disposizione dei clienti kit di pulizia e disinfezione per un uso in autonomia prefiminare
all'utilizzo del servizio,

Camere da letto
* All'ingresso di ogni camera ad uso promiscuo e priva di servizi igienici deve essere previsto un dispenser di
gel disinfettante,

* 1] posto letto deve essere comprensivo di materasso con coprimaterasso in tessute lavabile, set monouso
composto da copri materasse e copri federa monouso, o eventualmente biancheria in tessuto lavabile a 90 °C.

* Nel caso si vogliano utilizzare le lenzuola monouso, queste dovranno essere agpiuntive rispetto al
coprimaterasse e al coprifedera monouso,

* Nelle camere con posti letto destinati ad uso promiscuo, ovvero clienti soggetti al rispetto del distanziamento
interpersonale, si dovranno adottare specifiche ¢ pit cautelative misure: garantire il distanziamento
interpersonale di almeno un metro, cot una distanza tra letti di 1,5 metri.

LOCAZIONI BREV]

* Oltre al rispetto delle indicazioni di carattere generale, si raccomanda, al cambio ospite, l'accurata pulizia e
disinfezione di ambienti, arredi, utensili ¢, laddove fornita, biancheria. Inolire, a tutela di eventuali persone
residenti o soggiomanti nel medesimo stabile nel quale si svolge attivita di locazione breve, si suggerisce di
provvedere con maggiore frequenza ad un'accurata pulizia e disinfezione anche di spazi comuni (es. ascensori,
androni, seale, porte, ete). Tale ultima raccomandazione dovra esser presa it accordo tra i condomini o,
laddove presente, dall’ Amministratore condominiale.



SERVIZI ALLA PERSONA (acconciatori, estetisti e tatuatori)

Le presenti indicazioni si applicano al settore della cura della persona: servizi degli acconciatori, barbieri,
estetisti e tatuatori,

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

» Consentire P'accesso del clienti solo tramite prenotazione, mantenere ’elenco delle presenze per un periodo
di 14 gp.

= Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo 'accesso in caso di temperatura = 37,5 °C,

* La permanenza dei clienti all'interno dei locali & consentita limitatamente al tempo indispensabile
all'crogazione del servizio o trattamento. Consentire la presenza contemporanea di un numero limitato di
clienti in base alla capienza del locale (vd punto successivo).

* Riorganizzare gli spazi, per quanto possibile in ragione delle condizioni logistiche e strutturali, per
assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione sia tra le singole postazioni di lavoro, sia tra i
clienti,

» L'area di lavoro, laddove possibile, pud essere delimitata da barriers fisiche adeguate a prevenire il contagio
tramite droplet.

* Nelle aree del locale, mettere a disposizione prodotti igienizzanti per igiene delle mani dei clienti e degli
operatori, con la raccomandazione di procedere ad una frequente igiene delle mani. I consentita la messa a
disposizione, possibilmente in pil copie, di riviste, quotidiani e materiale informativo a favere defl'utenza per
un uso comune, da consultare previa igienizzazione delle marti.

* L'operatore ¢ il cliente, per tutto il tempo in cui, per I'espletamento della prestazione, devono mantenere una
distanza inferiore a 1 metro devono Indossare, compatibilmente con lo specifico servizio, una maschetina a
protezione delle vie aeree {fatti salvi, per "operatore, eventuali dispositivi di protezione individuale ad hoc
come la mascherina FFP2 o la visiera protettiva, i guanti, il grembiule monouso, etc., associati a rischi
specifici propri della mansione).

« In particolare per i servizi di estetica e per i tatuatori, nell’erogazione della prestazione che richiede una
distanza ravvicinata, 'operatore deve indossare Ia visiera protettiva € mascherina FFP2 senza valvola,

* L'operatore deve procedere ad una frequente igiene delle mani con prodotii igienizzanti (prima e dopo ogni
servizio reso al cliente) e utilizzare camici/grembiuli possibilmente monouso per gli estetisti. 1 guanti devono
essere diversificati fra quelli utilizzati nel trattameto da quelli usualmente utilizzati nel contesto ambientale.

* Assicurare una adeguata pulizia ¢ disinfezione delle superfici di tavoro prima di servire un nuovo cliente ¢
una adeguata disinfezione delle attrezzature e accessori. Disinfezione delle postazioni di lavoro dopo ogni
cliente. Assicurare regolare pulizia e disinfezione dei servizi igienici,

» Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni, Tn ragione dell’affollamento e del tempo di permanenza
degli occupanti, dovra essere verificata ["efficacia degli impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, |'affollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, s¢ lecnicamente possibile,
escludere totalmente la funzione di riciccolo dell’aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure
per il ricambio d'aria naturale e/o attraverso I'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, det filtri
dell’aria di ricircolo per mantenere | livelli di filtrazione/rimozione adeguati. $e tecnicamente possibile, va
aumentata la capacith filtrante del ricircolo, sostituendo i filtrl esistentt con filiri di classe supetiore,
garantendo il mantenimento delle portate, Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata 1’ estrattore
d’aria.

+ Inibire 1'accesso ad ambienti altamente caldo-umidi (es. bagno turco). Potra esscre consentito 1’accesso a tali
strutture solo mediante prenotazione con uso esclusivo, purché sia garantita aerazione, pulizia e disinfezione
prima di ogni ulteriore utilizzo. Diversamente, & consentito utilizzo della sauna con caldo a seqeo e
temperatura regolata in modo da essere sempre compresa tra 80 ¢ 90 °C; dovra essere previsto un accesso alla

SAUNA con una numerositd proporzionata alla superficie, assicurando il distanziamento interpersonale di



almeno un metro; la sauna dovrd essere sottoposta a ricambio d’aria naturale pritma di ogni turno evitando i
ticircolo dell’aria; Ia sauna inoltre dovrd essere soggetta a pulizia ¢ disinfezione prima di ogni torno,

* La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (¢s. schermi); in alternativa il
personale deve indossare la maschering ¢ avere a disposizione prodotti igienizzanti per le mani. In ogni caso,
favorire modalita di pagamento elettroniche, eventualmente in fase di prenotazione.

» Nei centri massaggi ¢ centri abbronzatura, organizzare gli spazi ¢ le attivitd nelle aree spogliatoi & docce in
modo da agsicurare le distanze di alineno 1 metro (ad esempio prevedere postazioni d’uso aliemate o separate
da apposite barriere). fn tutti gli spogliatoi o negli spazi dedicati al cambio, ghi indumenti e oggetti personali
devono essere riposti dentro Ia borsa personale, anche qualora depositati negli appositi armadietti; si
raccomanda di hon consentire Puso promiseuo degli armadietti e di mettere a disposizione sacehetti per riporre
i propri effetti personali.

* E’ consentito praticare massaggi senza guanti, purché !'operatore prima e dopo ogni cliente proceda al
lavaggio ¢ alla disinfezione delle mani ¢ dell'avambraccio & comunque, durante il massaggio, non si tocchi
mai viso, naso, bocca ¢ ocehi. Tale raccomandazions vale anche in caso di utilizzo di guanti monouso.

= H cliente deve utilizzare mascherina a protezione delle vie aeree durante il massaggio.

» 11 cliente accede alla doccia abbronzante munito di calzari adeguati al contesto,

= La doccia abbronzante tra un cliente ed il successivo deve essere adepuatamente aerata ed essere altresi
puiita e disinfettata la tastiera di comando,

= Sui lettini, abbronzanti ¢ per il massaggio, evitare 'uso promiscuo di oggetti e biancheria; la structura
fornisce al cliente tutto Foccorrente al servizio. Anche tali lettini devono essere puliti e disinfettati tra un
cliente e il successivo.

= La biancheria deve essere lavata con acqua calda (70-90 °C) e normale detersivo per bucato; in alternativa,
lavaggio a bassa ternperatura con candeggina o altri prodotti disinfettanti.



COMMERCIO AL DETTAGLIO

Le presenti indicazioni si applicano al settore del commercio al dettaglio.
* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevengzione,

* In particolar modo per supermercati e centri commetciali, potrd essere rilevata la temperatura corporea,
impedendo Paccesso tn caso di temperatura = 37,5 °C.

» Prevedere regole di accesso, in base alle caratteristiche dei singoli esercizi, in mode da evitare
assembramenti ¢ assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra i clienti.

» Garantire un'ampia disponibilita e accessibilith a sistemi per Pigiene delle mani con pradotti igienizzanti,
promugvendone 'utilizzo frequente da parte dei clienti e degli operatori.

* Nel caso di acquisti con scelta in autonomia e manipolazione del prodotto da parte del cliente, dovra essers
resa obbligatoria la disinfezione delle mani prima della manipolazione della merce. In alternativa, dovreanno
essere messi 4 disposizione della clientela guanti monguso da utilizzare obbligatoriamente.

* I clienti devono sempre indossare la mascherina, cosl come i lavoratori in tutte te occasioni di interazione
con i clienti.

= L'addetto alla vendita deve procedere ad una frequente igiene delle mani con prodotti igienizzanti (prima e
dopo ogni servizia reso al cliente).

» Assicurare la pulizia e la disinfezione quotidiana delle aree comuni,

» Favarire il ricambio d'aria negli ambienti interni. Tn ragione dell’affollamento & del tempo di permanenza
degli occupanti, dovra essere verificata I'efficacia degli impianti al fine di gavantire Padeguatezza delle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. [n ogni caso, I'affollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aria csterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicaments possibile,
escludere totalmente fa funzione di ricircolo defl’aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure
per il ricambio d’aria naturale e/o attraverso Pitmpianto, e va garantita la pulizia, ad impianto ferme, dei filtri
dell’aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati, Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacitd filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filti di classe superiore,
garantendo il mantenimento delle portate, Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata I*estrattore
d'aria.

* La postazione dedicata alla cassa pud esserc dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il
personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione prodotti igienizzanti per U'igiene delle mani. In
ogni ¢aso, favorire modalitd di pagamento elettroniche.



COMMIERCIO AL DETTAGLIO SU AREE PUBBLICHE
{mercati e mercatini degli hobbisti)

Le presenti indicazioni si applicanc alle attivitd di commercio al dettaglio su aree pubbiiche che si possono
considerare ordinaric per la loro frequenza di svolgimento, la cui regolamentazione & competenza dei Comuni,
che devono:

* assicurare, tenendo if considerazione la localizzazione, le carattetistiche degli specifici contest! urbani,
logistici e ambientali, la maggiore o minore frequentazione dell*area mercatale, la riorganizzazione degli spazi,
anche mediante segnaletica a terra, per consentire I'aceesso in moda ordinato ¢, se del caso, contingentato, al
fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare it mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra
gli utenti, ad eccezione dei componenti dello stesso nucleo familiare o conviventi o per le persone che in base
alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale. Delto aspetto afferisce alla
responsabilitd individuale,

» verificare, mediante adeguati controlti, I'utilizzo di mascherine sia da parte degli operatori che da parte dei
clientt, e la messa a disposizione, da parte degli operaton, di prodotti igienizzant] per le mani, in particolare
accanto ai sistemi di pagamento;

v assicurare un’adepuata informazione per parantire il distanziamento dei clienti in attesa di entrata:
posizionamento all’accesso dei mercati di cartelli almene in lingua italiana e inglese per informare la clientela
sui corretti comportamenti.

» assicurare maggiore distanziamento dei posteggi ed a tal fine, ove necessario e possibile, ampliamento
detl’area mercatale;

v individuate un’area di vispetto per ogni posteggio in cui limitare la concentrazione masgima di clienti
compresenti, nel rispetto della distanza interpersonale di un metro.

Qualora, per ragioni di indisponibilitd di ulteriori spazi da destinare all’area mercatale, non sia possibile
garautire le prescrizioni di cul agli ultimi due punti, i Comuni potranne contingentare Fingresso all’area stessa
al fine del rispetto della distanza interpersonale di un metro.

Ove ne ricorra "opportunita, | Comuni potranno altresi valutare di sospendere la vendita di beni usati.

MISURE A CARICO DEL TITOLARE DI FOSTEGGIO
= pulizia e disinfezione quotidiana delle attrezzature prima dell’avvio delle operazioni di mercato di vendita;

* ¢ obbligatorio I'uso delle mascherine, mentre 'uso det guanti pud essere sostituito da una igienizzazione
frequente delle mani

= messa a disposizione della clientela df prodotti iglenizzanti per ke mani in ogni banco;
» rispetto del distanziamento interpersonale di almeno un metro,

* Rispelto del distanziamento interpersonale di almeno un metro dagli altri operatori anche nelle operazioni di
catico € scarico;

» Nel caso di acquisti con scelta in autonomia e manipolazione del prodotio da parte del cliente, dovra essere
resa obbligatoria la disinfezione delle mani prima della manipolazione della merce. In alternativa, dovranno
essere messi a disposizions della clientela guanti moncuso da utilizzare obbligatoriamente.

* it caso di vendita di beni usati: pulizia e disinfezione dei capi di abbigliamento e delle calzature prima che
siano poste in vendita.



UFFICI APERTI Al PUBBLICO

Le presenti indicazioni si applicano al settore degli uffici, pubblici ¢ privati, degli studi professionali ¢ dei
servizi amministrativi che prevedono aceesso del pubblico,
= Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione,

 Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo ’accesso in caso di temperatura = 37,5 °C.

* Promuovere il contatto con i clienti, laddove possibile, tramite modalitd di collegamento a distanza e
soluzioni innovative tecnologiche.

* Favorire I'secesso dei clienti solo tramite prenotazione, consentendo la presenza contemporanea di un
numero limitate di clienti in base alla capienza del locale (vd. pronto successive),

* Riorganizzare gli spazi, per quanto possibile in ragione delle condizioni logistiche e strutturali, per
assicurare il mantenimento di almeno | metro di separazione sia tra le singele postazioni di lavoro, sia tra i
clienti {ed eventuali accompagnatori) in attesa. Dove questo non pud essere garantito dovra essere utilizzata la
mascherina a protezione delle vie aeres.

® L'area di lavoro, laddove possibile, pud essere delimitata da barriere fisiche adeguate a prevenire il contagio
tramite droplet.

® Nelle aree di attesa, mettere 4 disposizione prodotti igienizzanti per Vigiene delle mani dei clienti, con la
raccomandazione di procedere ad una frequente igiene delle mani. E consentita la messa a disposizione,
possibilmente in pilt copie, di riviste, quotidiani ¢ materiale informativo a favore dell’utenza per un uso
corune, da consultare previa igicnizzazione delle mani,

® L attivitd di front office per gli uffici ad alto afflusso di chenti esterni pud essere svolta esclusivaments nelle
postazioni dedicate & dotate di vetri o pareti di protezione,

¥ L’operatore deve procedere ad una frequente igiene delle mani con prodotti igienizzanti (prima ¢ dopo ogni
servizio reso al cliente).

* Per le riunioni (con utenti interni o esterni) vengono priotitariamente favorite le modalitd a distanza; in
alternativa, dovra essere garantito il rispetto del mantenimento della distanza interpersonale di almeno | metro
€, It ¢aso sia prevista una durata prolungata, anche 1'uso della mascherina.

® Assicurare una adeguata pulizia delle superfici di lavoro prima di servire un nuovo cliente & una adeguata
disinfezione delle atirezzature.

* Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento ¢ del tempo di permanenza
degli occupanti, dovrh essere verificata 'efficacia degli impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, I'affollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aria esterna, Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. In ogni caso vanno rafforzate ultetioriente le misure
per il ricambio d’aria naturale /o attraverso I'impianto, ¢ va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei Gl
dell'aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacitd filtrante del ricircolo, sostituendo 1 filtri esistenti con fittri di classe superiore,
garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata ’estrattore
d’aria.



PISCINE

l.& presenti indicazioni si applicano alle piscine pubbliche ¢ alle piscine finalizzate ad uso collettivo inserite in
strutture gid adibite in via principale ad altre attivita ricettive (es. pubblici esereizi, agrituristiche, camping,
ele.) ove sia consentito 1'uso natatorio. Sono escluse le piscine ad usi speciali di cura, di riabilitazione ¢
termale, nonché le piscine inserite in parchi tematici o strutture ricettive, balneari ¢ di ristorazione ove non sia
consentita 1'attivitk natatoria, alle quali trova applicazione, limitatamente all’indice di affoltamento, quanto
previsto per le piscine termali nella specifica scheda,

* Predisporre una adepuata informazione sulle misure di prevenzione. 1 frequentatori devono rispettare
rigorosamente le indicazioni impartite dagli istruttori e assistenti ai bagnanti. 1l gestore dovrd prevedere
opportuna segnaletica, incentivando la divuizazione dei messaggi attraverse monitor e/o maxi-schermi, per
facilitare la gestione dei flussi ¢ la sensibilizzazione riguardo | comportamenti, mediante adeguata segnaletica.

* Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo "accesso in caso di temperatura = 37,5 °C.
« Divieto di aceesso del pubblico alle tribune. Diviete di manifesiazioni, eventi, feste ¢ intrattenimenti,

= Redigere un programma delle attivitd il pid possibile pianificato in modo da dissuadere eventuali condigioni
di aggregazioni ¢ da regolamentare i flussi degli spazi di attesa e nelle varie aree per favorire il rispetto del
distanziamento sociale di almeno 1 metro, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non
siano soggette al distanziamento interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale,
Se possibile prevedere percorsi divisi per Uingresso ¢ I'uscita,

» Privilegiare I'accesso agli impiantj tramite prenotazione e mantenere Pelenco delle presenze per un periodo
di 14 giorni.

* Organizzare ghi spazi e le ativita nelle aree spogliatoi e docce in modo da assicurare le distanze di almeno 1
metro (ad esempio prevedere postazioni d’uso alternate o separate da appasite barriere),

* Tuiti gli indumenti & oggetti personali devone essere riposti dentro la borsa personale, anche qualora
depositati negli appositi armadietti; si raccomanda di non consentire 'uso promiscuo degli armadietti & di
mettere a disposizione sacchetti per riporre i propri effetti personali,

* Datare Vimpianto/struttura di  dispenser con prodotti igienizzanti per I'igiene delle mani  dei
frequentatori/clienti/ospiti in punti ben visibili all’entrata, prevedendo I'obbligo di frizionarsi le mani gia in
entrata. Altresi prevedere i dispenser nelle aree di frequente transite, nell’area solarium o in aree strategiche in
mado da favorire da parte dei frequentatori I"igiene delle mani

* La densita di affollamento in vasca & calcolata con un indice di 7 mq di superficie di acqua a persona. Per le
aree solatium e verdi, assicurare un distanziamento tra gli ombrelloni (o altri sistemi di ombreggio) in modo da
garantire una superficie di almeno 10 m? per ogni ombrellone; tra le attrezzature (lettini, sedie a sdraio),
quando non posizionate nel posto ombrellone, deve essere garantita una distanza di almeno 1,5 m. Il gestore
pertanto ¢ tenuto, in ragione delle aree a disposizione, a calcolare e a gestire le entrate dei frequentatori
nell'impianto in base agh indici sopra riportati.

= Al fine di assicurare un livello di protezione dall’infezione assicurare ’efficacia della filiera dei trattamenti
dell’acqua e il limite del parametro cloto attivo libero in vasca compreso tra 1,0 - 1,5 mg/t; cloro combinato <
0,40 mg/l; pH 6.5 ~ 7.5, §1 fa presente che detti limiti devono rigorosamente essere assicurati in presenza di
bagnanti. La frequenza dei controlli sul posto dei parametri di cui sopra & non menc di due ore. Dovranno
tempestivamente essere adottate tutte le misure di correzione in caso di non conformitd, come pure
nell”approssimarsi del valore al limite tabellare.

* Prima dell’apertura della vasca dovra essere confermata I'idoneita dell’acqua alla balneazione a sepuito
dell’effettuazione delle analisi di tipo chitmico ¢ microbiologico dei parametri di cui alla tabella A dell’allegato
1 all’Accordo Stato Regioni e PP.AA. 16.01.2003, effetuate da apposito laboratorio. Le analist di laboratorio
dovranno essere ripetute durante tutta 'apertura della piscina al pubblico a cadenza mensile, salvo necessiti
sopraggiunte, anche a seguito di eventi occorsi in piscina, che possono prevedere una frequenza pin
ravvicinata,

* Si rammentano le consuete norme di sicurezza igienica in acqua di piscina: prima di entrare nell'acqua di
vasca provvedere ad una aceurata doccia saponata su tutto i1 corpo; & abbligatorio Fuso della cuffia; & victato
sputare, sofftarsi il naso, urinare in acqua; ai bambini molto piccoli far indossare i pannolini contenitivi.



« Regolare e frequente puliziz ¢ disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabine, docee, servizi igienici,
cabing, attrezzature {sdraio, sedie, lettini, incluse attrezzature galleggianti, natanti ete.).

= Favorire il ricambio d’ariz negli ambienti interni. In ragione dell’affoliamento e del tempo di permanenza
degli occupanti, dovra essere verificata Pefficacia degli impianti ol fine di garantire I"adeguatezza delle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, Paffollamento deve essere correlato aile partate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, s¢ lecnicamente possibile,
escludere totalmente Ia funzione di ricircolo dell’aria, Tn ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure
per il ricambio d’aria naturale /o attraverso I'impianto, & va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filte
dell'aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. S¢ teonicamente possibile, va
aumentata la capacitd filtrante del ricircolo, sostituendo | filtri esistenti con filtri di classe superiore,
garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata I"estrattore
d'aria.

= Le attrezzature come ad os. lettini, sedie a sdraio, ombrelloni etc. vanno disinfettati ad ogni cambio di
persona o nucleo famighare. Diversamente la disinfezione deve essere garantita ad ogni fine giornata. Evitare
I'uso promiscuo di oggetti e biancheria: 1'utente dovra accedere alla piscina munito di tutto I"occorrente.

* Le piscine finalizzate a gioco acquatico in virtl detla necessita di contrastare la diffusione del virus, vengaro
convertite in vasche per la balneazione, Qualora il gestore sia in grado di assicurare i requisiti nei termini & nei
modi del presente documento, attenzionande il distanziamento sociale, I"indicatore di affollamento in vasca, i
limiti dei parametri nell’acqua, sono consentite le vasche torrente, toboga, scivoli motbidi.

» Per piscine ad uso collettive inserite in strutture gid adibite in via principale ad altre attivith ricettive (es.
pubblici esercizi, agrituristiche, camping, etc) wvalgono e disposizioni del presente documento,
opportunamente vagliate ¢ modulate in refazione al contesto, alla tipologia di piscine, all’afflusso clienti, alle
altre atlivith presenti ete,

* 5i raccomanda ai genitori/accompagnatori di avere cura di sorvegliare i bambini per il rispetto del
distanziamento e delle norme igienico-compartamentali compatibilmente con il loro grado di autonomia e 1eta
degli stessi,

“ Le vasche che non consentono il rispetto delle indicazioni suesposte per inefficacia dei trattameniti (es,
piscine gonfiabili), mantenimento del disinfettante cloro attivo libero, o Je distanze devono essere interdette
all’'uso. Pertanto si suggerisce particolare rigoroso monitoraggio nei confronti delle vasche per bambini,

* Tutte le misure dovranno essere integrate nel documento di autocontrollo in un apposito allegato agaiuntivo
dedicato al contrasto dell’inferione da SARS-CoV-2,

* Per quanto riguarda le piscine alimentate ad acqua di mare, ove previsto, mantenere Ia concentrazione di
disinfettante nell'acqua, nei limiti raccomandati e nel rispetio delle norme e degli standard internazionali,
preferibilmente nei limiti superiori della portata, Tn alternativa, attivare i trattamenti fisici ai limiti superiori
della portata o il massimo ricambio dell’acqua in vasca sulla base della portata massima della captazione.



PALESTRE

l.e presenti indicazioni si applicanc a enti locali e soggesti pubblici ¢ privati titotari di palestre, comprese le
attivitd fisiche con modaliti a corsi (senza contatto fisico interpersonale).

¥ Predisporre una adeguata informazione sulle tutte Je misure di prevenzione da adottare.

* Redigere un programma delle attfvitd {l pili possibile pianificato (es. con prenotazione) e regolamentare gli
accessi in mado da evitare condizioni di assembramento e aggregazioni; mantenere Pelenco delle presenze per
un periade di 14 glorni.

* Potrd essere rilevata la temperatura corporea, impedendo ’accessa in caso di temperatura = 37,5 °C.

* Organizzare gl spazi negli spogliatoi e docce in modo da assicurare le distanze di almeno 1| metro (ad
esempia prevedere postazioni d'use alternate o separate da apposite bamriere), anche regolamentando "accesso
agli stessi.

= Regolamentare i flussi, gli spazi di attesa, Paccesso alle diverse aree, il posizionamento di attrezzi e
macchine, anche delimitando le zone, at fine di garantire la distanza di sicurezza:

* almeno 1 metro pet le persone mentre non svolgono attivita fisica,
* almeno 2 metri durante Pattivitd fisica (con particolare attenzione a quella intensa).

» Dotare ['impianio/struttura  di dispenser con prodotti igienizzanti per ['igiene delle mani dej
frequentatori/clienti/ospiti in punti ben visibili, prevedendo Pobbligo dell’igiene delle mani all’ingresso e in
uscita,

= Dopo I'utilizze da parte di ogni singolo soggetto, il responsabile detla struttura assicura la disinfezione della
macchina o degli attrezzi vsati,

® (ili attrezzi e le macchine che non possono essere disinfettati non devono essere usati,

» Garantire la frequente pulizia e disinfezione dell’ambiente, di attrezzi & macchine (anche pin volte al giorno
ad esempio atra un turno di accesso ¢ I'altro), e comunque la disinfezione di spogliatoi (compresi armadietti) a
fine giornata,

* Non condividere boracce, bicchieri ¢ bottiglie e non scambiare con altri utenti oggetti quali asciugamani,
accappatol o altro.

» Utilizzare in palestra apposite calzature previste esclusivamente a questo scopo.

“ Tutti gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti dentro Ja borsa personale, anche qualora
depositati negli appositi armadietti; si raccomanda di non consentire I'uso promiscuc degli armadietti e di
mettere a disposizione sacchetti per riporre i propri effetti personali,

* Favorire il ricambio d’aria negli ambient interni. In ragione defl’affollamento e del tempo di permanenza
degli ocoupanti, dovra essere verificata Pefficacia deghi impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate
di aria esterna secondo ¢ normative vigenti, In ogni caso, I'affollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalmente la funzione di ricircolo dell’aria, In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure
per il ricambio d’aria naturale ¢/o attraverso I'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, def filtri
dell’aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacitd filtrante del ricircolo, sostituendo 1 filtri esistenti con filtri di classe superiore,
garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata 1’ estrattore
d’aria.

* Tutti ghi indumenti ¢ oggetti personali devono essere riposti dentro la borsa personale, anche qualora

depositati negli appositi armadietti; si raccomanda di non consentire P'uso promiscuo degh armadietti e di
mettere 2 disposizione sacchetti per riporre i propri effetti personali.

MANUTENZIONE DEL VERDE



“ La consegna a domicilio del cliente di piante e fiorl per piantumazioni deve avvenire nel rispetto defle
indicazioni fornite in relazione al trasporte dei prodotti. Se il personale effettua la consegna del prodotto, vige
I'obbligo di mascherina (5e non & possibile rispettare fa distanza di almeno 1 metro) & di guanti.

® Tutte le operazioni di pulizia devono essere effettuate indossando dispositivi di protezione (mascherina,
guanti, occhiali) e aerando i loeali chiusi, individuando i1 personale dedicato (lavoratori detla stessa azienda o
personale esterno),

* Le operazioni di pulizia di tutte le superfici (in particolare all’interno dei locali spoghiatei, dei servizi igienici
e negli altri luoghi o spazi comuni) dovranno avere cadenza giomaliera utilizzando comuni detergenti; mezzi
di trasporto, macchine (trattori con uomo a bordo o senza vomo a bordo, PLE) e attrezzature dovranno avere
cadenza giornaliera wtilizzando comuni detergenti.

® Le operazioni di disinfezione periodica devono interessare spogliatoi, servizi igienici e spazi comuni,
comprese le macchine ¢ le attrezzature (PLE, motoseghe, decespugliatori, rasaerba, scale, forbici) con
particolare attenzione se a noleggto.

* L'azienda dovra mettere a disposizione idonel mezzi detergenti, dovra inoltre rendere disponibile all’intetno
dei locali ¢ degli automezzi utilizzati per raggiungere i cantieti i dispenser di prodotti igienizzanti per le mani,

* Deve essers regolamentato Iaccesso agli spazi comuni (quali, ad esempio, spogliatoi, zona pausa caffe)
limitando il numerc delle presenze contemporanee ed il tempo di permanenza, con il rispetto in ogni caso del
eriterio della distanza di almeno | metro fra le persone.

* Relativamente alla protezione delle mani, in considerazione del rischio aggiuntivo derivante da un errato
impiego di tali dispositivi, si ritiene pill protettivo consentire di lavorare senza guanti monouso e disporre il
lavaggic frequente delle mani con prodotti igienizzanti secondo opportune procedure aziendali (fatti sabvi i
casi di rischio specifico assoctati alla mansione specifica o di probabile contaminazione delle superfici).

" Allestimento del cantiere: i lavoratori in tutte le fasi di delimitazione del cantiere, apposizione segnaletica,
scarico materiali e attrézzature devono mantenere le distanze di sicurezza. 1| distanziamento attraverso
I’apposizione di idonca segnaletica efo recinzione di cantiere deve essere garantito anche nei confronti di
committenti e/fo cittadini.

® Operazioni di potatura o abbattimento alberi: operatore alla guida del trattore o macchine semoventi
cabinate deve trovarsi da solo, sia durante le fasi di spostamento sia durante le fasi di lavorazione. Evitare se
possibile T'uso promiscuo di macchine semoventi cabinate o, preliminermente, effettuare la pulizia e
disinfezione della cabina e delle superfici della macchina, Anche nel caso di uso promiscuo detle atlrezzature,
ad esempio motoseghe, si consigha, preliminarmente, la disinfezione delle parti che possono veicolare it
Contagio.

® Attivita di sfalcio, piantumazione, creazione e curs di aree verdi; evitare se possibile {'uso promiscus di
trattorini o macchine semoventi quali escavatari, preliminarmente effettuare la pulizia e la disinfezione delle
superfict delle attrezzature.



MUSEL, ARCHIVI E BIBLIOTECHE

Le presenti indicazioni si applicano per enti locali e soggetti pubblici e privati titolari di musei, archivi e
biblioteche e altri luoghi dalla sultura.

* Predisporre una adeguata informazione sulle tutte le misure di prevenzione da adottare.

* Definire uno specifico piano di accesso per i visitatori (giorni di apertura, orari, numero massimeo visitatori,
sistema di prenotazione, ete.) che dovra essere esposto € comunque comunicato ampiamente {es, canali sociali,
sito web, comunicati stampa},

» Potr essere rilevata la temperatura corporea, impedendo "accessa in caso di tempetatura > 37,5 °C,
o [ visitatori devono sempre indossare la maschering,

* 1] personale lavoratore deve indossare la mascherina a protezione delle vie aeree sempre quando in presenza
di visitatori e comunque quando non & possibile garantire un distanziamento interpersonale di almeno | metro,

* L’area di contatto tra personale & utenza all’ingresso, laddove possibile, pud essere delimitata da barriers
fisiche adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

* In tutti j locali metiere a disposizione prodotti igienizzanti per I'igiene delie mani.

* Redigere un programma degli accessi pianificato (5. con prenotazione onling o telefonica) che preveda il
numers massimo di visitatori presenti e regolamentare ghi accessi in modo da evitare condizioni di
assembramento & aggregazione,

* Quando opportuno, predisporre percorsi ed evidenziare le aree, anche con segnaletica sul pavimento, per
favorire il distanziamento interpersonale e che prevedano una separazione tra ingresso e uscito.

* Assicurare una adeguata pulizia e disinfezione delle superfici & degli ambienti, con particolare attenzione a
quelle toccate con maggiore frequenza (es. maniglie, interruttori, corrimano, etc.). Assicurare regolare pulizia
e disinfezione dei servizi igienici. La pulizia di ambienti ove siano esposti, conservati o stoccati beni culturali,
devono essere garantiti con idonee procedure e prodotti

* Favorire il ricambio daria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento e del tempo di permanenza
degli oceupanti, dovra essere verificata 1'efficacia degli impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. In opni caso, Paffollamento deve essere correlata alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, s¢ tecnicamente possibile,
escludere totalmente I funzione di ricircolo dell’aria. In ogni caso vanuo rafforzate ulteriormente le misure
per il ricambio d’aria naturale efo attraverso I'impianto, e va garantita la pulizia, ad inpianto fermo, dei filti
dell’aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacitd filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistentt con filrl di classe superiore,
garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata I"estrattore
d*aria.

+ L'utilizzo di ascensori, dove possibile, va limitato e riservato a persone con disabilita motoria,

¢ Net guardaroba, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti e
simili.

* Eventuali audioguide o supporti informativi potranno essere utilizzati solo s¢ adeguatamente disinfettati al
termine di ogni utilizzo. Favorire I'utilizzo di dispositivi personali per la fruizione delle informazioni.

* Lventuali attivita divulgative dovranno tenere conto delle regole di distanziamento sociale e si suggerisce di
organizzare le stesse attraverso turni, preventivamente programmati e privilegiando gli spazi aperti.

* Per quanto concerne i trattamento di fondi documentari ¢ collezioni librarie, non potendo essere sottoposti a
procedure di disinfezione poiché dannosi per gli stessi, si rimanda alle procedure di stoccaggio in isolamento
degli stessi dopo il loro utilizzo. i precisa che l'isolamento preventive delie collezioni delle biblioteche e degli
atchivi si intende limitato ai materiali che provengono dal prestito agli utenti ¢ quindi da un flusso esterno non
cotitrollato, e che pertanto non si applica alla consultazione interna, che deve avvenire serapre previa
igienizzazione delle mani.



ATTIVITA FISICA ALL’APERTO

Le presenti indicazioni si appliceno a tutti ghi impianti sportivi dove si pratica attivita all'aperto che hanno
strutture di servizio a] chivso (reception, deposito attrezzi, sala ricezione, spogliatoi, direzione gara, etc),

* Predisporre ung adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

= Redigere un programma delle attivita il pi possibile pianificato in modo da dissuadere eventuali condizioni
di aggregazioni regolamentare j flussi degli spazi di attesa e nelle varie aree in modo da evitare assembramenti
& garantire il distanziamento intetpersonale,

* Potra essere rilevata la temperatura cotporea, impedendo I"accesso in caso di temperatura > 37, 5°C.

* Distanziare attrezzi ¢ macchine per garantite gli spazi necessari per il rispetto della distanza di sicurezza
delimitando le zone di rispetto ¢ i percorsi con distanza minima fra le persone non inferiore a 1 mstro mentre
non si svolge attivitd fisiea, se non pud essere rispetiata bisogna indossare la mascherina. Durante I'attivita

fisica (con particolare attenzione a quella intensa) & necessario mantenere una separazione di almeno 2 metri.

* Presenza di personale formato per verificare ¢ indirizzare gli utenti al rispetto di tutte e norme igieniche e
distanziamento sociale,

* Pulizia e disinfezione dell'ambiente ¢ di attrezzi e macchine al termine di ogni seduta di allenamento
individuale

® Gli attrezzi e le macehing che non possono essere disinfettati non devono essere usati,
* Per gli utenti & obbligatoria I'igiene delle mani ptima e dopo U'accesso.

“ Non condividere borracee, bicchieri e bottiglie & non scambiare con aliri utenti oggetti quali asciugamani,
accappatoi o altro.

* Fare in modo che ogni praticante possa disporre di prodotti per Ia disinfezione ¢ in quantits adeguata (in
prossimita di ¢iascuna macchina o set di attrezzi) affinché, prima e dopo ogni esercizio, possa effettuare in
autotomia la disinfezione della macchina o degli attrezz! usati.



NOLEGGIO VEICOL! E ALTRE ATTREZZATURE

L& presenti indicazioni si applicang ai servizi di noleggio, pubblici e privati.
« Garantire un’adeguata informazione ¢ sensibilizzazione depli utenti sulle wisure igieniche e
comportamentali wili a contenere la trasmissions del SARS-CoV-2, anche facendo appello al senso di
responsabilitd individuale. | messaggi devono essere comprensibili ad eventuali utenti di altra nazionalitd ¢
possoho essere veicolati attraverso apposita segnaletica e cartellonistica, consegna di informative, promozione
e rinforzo del rispetto delle misure igieniche da parte del personale addetta.

= Consentire I'accesso al servizio solo tramite prenotazione, tramite modalita di collegamento a distanza ¢ app
dedicate; favorire modaliti di pagamento elettronico.

* E raccomandata la rilevazione della temperaturs corporea al momento dell'accesso presso la struttura
cominérciale ave avvieng il servizio di noleggio.

« Negli uffici/locali/aree ali’aperto, mettere a disposizione prodotti igienizzanti per 'igiene delle mani degli
utenti.

* Negli ulfici/locali/aree all’aperto evitare assembramenti degli utenti, predisponendo percorsi guidati di
distanziamento per assicurare il mantenimento di almene 1 metro di distanza tra noleggiatore ed utente.

» L'utilizzo di mascherine a protezione delle vie respiratorie & obbligatorio in tutti § locali chiusi accessibili al
pubblico ¢ comungue in tutte le occasiont it cui non sia possibile garantire continuativamente it mantenimento
detla distanza di sicurezza interpersonale, fatte salve le eccezioni previste dalle disposizioni vigenti (bambini
di eta inferiore a 6 anni, soggetti con disabilit non compatibili con I'uso continuativo detla mascherina e
soggetti che interagiscono con I predatti).

* Le postazioni di lavoro del personale addetto possono essere delimitate da barriere fisiche adeguate a
prevenire il contagio tramite droplet.

* Per quanto riguarda il microclima degli uffici/locali, & fondamentale garantire condizioni di adeguato
ricambio dell’aria indoor:

o Garantire una frequente manutenzione/sostituzione dei pacchi filiranti dell’aria in ingresso (eventualmente
anche adottando pacchi filtrant piu efficienti)

o Relativamente agli impianti di riscaldamento/raffrescamento che fanno uso di pompe di calore, Tancoil o
termoconvettori, qualora non sia possibile garantire la corretta climatizzazione degli ambienti tenendo fermi
gli impianti, pulire in base alle indicazioni fornite dal produttore, ad impianto fermo, i filtri deii’aria di
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguatl,

» Garantite la frequente pulizia di tutti gli ambienti, con regolare disinfezione delte superfici toccate con
maggiore frequenza (es. banchi, piani di lavero, piani d’appoggio, corrimano, interruttort della fuce, pulsant,
maniglie ecc.).

NOLEGGIO E LOCAZIONE DI MEZZI DI TRASPORTO

= 1 gestori assicurano la pulizia dei veicoli e mezzi noleggiati/locati prima di ogni nuova consegna, wtilizzando
predotti disinfettanti per le superfici toccate pid di frequente (es. volante, leva del cambio, ruota/barra del
titnone, display, manopole, pulsanti, manubri, ecc.).

« Per it servizio di bike sharing e di ear sharing dovra essere sempre raccomandata I'igienizzazione frequente
delle mani da parte dei clienti.

* Per le attivita di noleggio delle unita da diporto, si applicano in analogia le disposizioni previste per i servizi
non di linea di navigazione di passeggeri.

NOLEGGIO DI ALTRE ATTREZZATURE
* Tutte le attrezzature devono essere pulite e disinfettate dopo ogni restituzione da parte del noleggiatore.,



* i avrd cura di porre particolare attenzione a tutte le superfici che prevedono neli utilizzo il contatte con le
mani (es tastiere, maniglie ecc) o che possono ¢ssere a2 rischio di contaminazione da droplet nel caso in cui
'utente abbia utilizzato lo striinento senza mascherina.

* Se lo sfrumento toleggiato non pud essere pulito e disinfettato senza danneggiarlo, 'utente dovrd cssere
informato che I"utilizzo & possibile solo indessando guanti e mascherina.



INFORMATORI SCIENTIFICT DEL FARMACO

* Per watti gli informatori, si applicano le disposizioni/protocolli della struttura/azienda presso cul si recano per
la loro attivita.

® Il professionista informatore dovrd sempre provvedere ad adeguata igiene delle mani e all’wtilizzo della
mascherina a protezione delle vie acree,

* Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni al termine dell’incontro.

® Doveanno essere privilegiate le attivitd da remoto ¢ di contatto a distanza.

* L’eventuale attivita di persona dovra avvenive sempre previo appuntamento preventivamente concordato,
individuando specifici orari per evitare, dove possibile, intersezioni con altri utenti o pazienti anche negli spazi
d’attesa.

¥ Dovra sempre essere rispettala ba distanza interpersonale tra informatore e operatare sanitario,

® Evitare Pulilizzo promiscuo di oggetti nell atlivith informativa,



AREE GIOCHI PER BAMBINI

Le presenti indicazioni si applicano a zone attrezzate con giochi per bambini, presenti all’interno di aree
pubbliche e private, comprese quelle all’interno di strutture ricettive e commerciali,

" Predisporre per genitori, bambini, accompagnatori ed oventuale personale una adeguata inforthazione su
tutte le misure di prevenzione da adottare. Prevedere segnaletica, con pittogrammi e affini, idonea ai minori,
comprenstbile anche ad utenti stranierd, in particolar modo per aree a vocazione turlstica.

* Invitare il personale e | genitori all'auto-monitoraggio delle condizioni di salute proprie e del proprio nucleo
familiare, ed informarli circa i comportamenti da adottare in caso di comparsa di sintomi sospetti per COVID-
19.

" Per bambini ¢ ragazzi devono essere promosse le misure igienico-comportamentali con modalith anche
ludiche, compatibilmente con Ietd ¢ con il loro grade di autonomia e consapevolezza,

* Riorganizzare gli spazi e la dislocazione delle apparccchiature, per garantire 1’accesso in modo ordinatg, al
fine di evitare assembramenti di persone ¢ di assicurare { mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra
gli utentl, ad eccezione delle persone che, in base alle disposizioni vigentl, non siano soggette al
distanziamento interpersonale; detto ultimo aspetto atferisce alla responsabilitd individuale. In caso di
presenza di minori che necessitano di accompagnamento consentire I'accesso & un solo accompagnatore per
bambino. Se possibile organizzare percorsi separat per 'entrata ¢ per uscita.

* La mascherina di protezione delle vie aeree deve essere utilizzata da genitori, accompagnatori ed eventuale
personale, e dai bambini e ragazzi sopra i 6 anni di etd. Privilegiare mascherine colorate ¢/o con stampe.

* Mettere a disposizione idonei dispenser di prodotti igienizzanti per 1a frequente igiene delle mani in tutti gli
ambienti, in particolare nei punti di ingresso e di uscita. Questa misura non & obbligatoria per le aree gioco
presenti nei parchi pubblici,

* Garantire una approfondita pulizia delle atee ¢ delie attrezzature, preferibilmente giornaliera o con una
frequenza adeguata rispetto all'intensitd di utilizzo; gualora non sia possibile una adeguata pulizia delle
attrezzature, non ne potrd essere consentito [*utilizzo,

SALE GIOCH])

* Riorganizzare gli spazi e la dislocazione delle apparecchiature per garantire I’accesso in modo ordinato, al
fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra
gli utenti, ad ecccezione delle persone che, in base alle disposizioni vigenti, non siano soggette al
distanziamento interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale. In caso di
presenza di minoti ehe necessitano di accompagnamento consentire ’accesso 4 un solo accompagnatore per
bambino.

» Il gestote & tenuto, in ragione delle aree a disposizione, a calcolare € a gestire le entrate dei clienti in tutte le
aree (comprese le aree distributor di bevande e/o snack, ecc.) per evitare assembramenti, come indicato al
punto precedente.

= It personale di servizio deve utilizzare la mascherina ¢ deve procedere ad una frequente igienizzazione delle
mani.

* La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il
personale deve indossare la mascherina e avere 2 disposizione get igienizzante per le mani. In ogni caso,
favorire modalith di pagamento elettroniche.

* Datare il locale di dispenser con soluzioni igienizzanti per Pigiene delle mani dei clienti in punti ben visibili
all’entrata, prevedendo 'obbligo di frizionarsi le mani gid in entrata. Altresi prevedere la collocazione di
dispenser in vari punti del locale in modo da favorire da parte dei frequentatori igiene delle mani prima
dell’utilizzo di ogni gioco/attrezzatura,

r [ clientt dovranne indossare la mascherina.



* Periodicamente (almeno ogni ora), & necessario assicurare pulizia e disinfezione delle superfict dei giochi a
contatto con le mani (pulsantiere, maniglie, ecc).

* Le apparecchiature che nott possono essere pulite e disinfettate non devono essere usate, Non possono altresi
essere wsati i giochi a uso collettivo in cui non sia passibile 1l distanziamento interpersonate di almeno 1 metro.

= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento e del tempo di permanenza
degli occupanti, dovra essere verificata I'efficacia degli impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate
di aria estema seconde le normative vigenti. In ogni caso, I"affollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, sc tecnicamente possibile,
escludere totalmente la funzione di ricircolo dell’ana. Tn ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure
per il ricambio d'aria naturale e/o attraverso 'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filii
dell’aria di ricircolo per mantenere 1 livelli di filtrazione/rimozione adeguati. S¢ tecnicamente possibile, va
aumentata la capacitd filtrante del ricircolo, sostituendo 1 filtei esistenti con filtri di classe superiore,
garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata 'estrattore
d'aria.



CIRCOLI CULTURALI E RICREATIV]

Le presenti indicazioni si applicano ai luoghi di ritrove di associazioni cubturali, circoli ricreativi, club, centri
di aggregazione sociale, universita del tempo libero e della terza ot

* Garantire un'adeguata informazione ¢ sensibilizzazione degli utenti sulle misure igieniche e
comportamentali utili a contenere la trasmissione del SARS-CoV-2, anche facendo appello al senso di
responsabilitd individuale, T messaggi devono essere comprensibili ad eventuali utenti di altra nazionalita ¢
possono essere veicolati attraverso apposita segnaletica e cartellonistica, invio di informative agli iscritti,
promozione ¢ rinforzo del rispetto detle misore igieniche da parte del personale addetto.

® Riorganizzare gli spazi, i percorsi e i} programima di attivita in modo da assicurare il mantenimento della
distanza interpersonale di almeno | metro (2 metri in caso di attivitd fisica). Sono fatte salve le eccezioni
previste dalle normative vigenti, la cui applicazione afferisce alla responsabilita dei singoH. Potrd essere
valutata una diminuzione della capienza massima dei locali.

* Privilegiare, laddove possibile, lo svolgimento di attivita all’aria aperta, garautendo comunque it rigpetto
della distanza di sicurezza interpersonale,

® Privilegiare attivita a piccoli gruppi di persone, garantendo sempre il rispetto della distanza interpersonale
anche durante le attivitd di tipo ludico. Per le attivita che prevedono la condivisione di oggetti (es. giochi da
tavolo, biliardo, bocce), adottare modalith organizzative tali da riduree il numero di persone che manipolano
ghi stessi oggetti, ad esempio predisponendo turnt di gioco ¢ squadre a composizione fissa, ¢ obbligare
comunque afl’uso della mascherina e alla disinfezione delle mani prima di ogni nuove gioco. In ogni caso, i
piani di lavorg, { tavoli da gioco € ogni oggetto fornito in uso agli utenti deveno essere disinfettati prima e
dopo ctascun turno di utitizzo. Sono consentite le aftivitd ludiche che prevedono Futilizzo di materiali di cui
non sia possibile garantire una puntuale & accurata disinfezione (quali ad esempio carte da gioca), purché siano
rigorosamente rispettate le seguenti indicazioni: obbligo di utilizzo di mascherina; igienizzazione frequente
delle mani ¢ della superficie di gioco; rispetio della distanza di sicurezza di almeno I metro sia tra Biocatori
dello stesso tavolo sia tra tavoli adiacenti, Nel caso di utilizzo di carte da gioco & consigliata inoltre una
frequente sostituzione dei mazzi di carte usati eon nuovi mazzi,

" £ consentita la messa a disposizione, possibilmente in pil copie, di riviste, quotidiani & materiale
informativo a favore dell'utenza per un uso comune, da consultare previa igienizzazione delle mani.

* L'utilizzo di mascherine a protezione delle vie respiratorie & obbligatorio in witti i locali chiusi accessibili al
pubblico & comunque in tutte le occasioni in cui non sia possibile garantire continuativamente il mantenimento
della distanza di sicurezza interpersonale, falte salve le eccezioni previste dalle disposizioni vigenti (barmbini
di etd inferiore a 6 anni, soggetti con disabilitd non compatibili con uso continuativo della maschering e
soggetti che interagiscono con i predetti),

" E necessario mettere a disposizione degli utenti ¢ degli addetti distributori di soluzioni disinfettanti per le
mani da dislocare in pils punti, in particolare vicino agli ingressi delle stanze. $i ricorda che i guanti non
sostituiscono la cortetta igiene delle mani ¢ devono essere cambiati frequentemente e comunque ogni volta che
si sporcano o i danneggiano, [ guantt gia utilizzati, una volta rimossi, non devono essere riutilizzati e devono
essere smaltiti nei rifiuti indifferenziati,

¥ Potréa essere rilevata la temperatura corporea all’ingresso, impedendo !'accesso in caso di temperatura = 37,5
°C

* Mantenere un registro delle presenze giornaliere da conservare per una durata di 14 giorni, garantendo i)
rispetto delta normativa in materia di protezione dei dati personali.

» Le postazioni dedicate al ricevimento degli utenti possono essere dotate di barriere fisiche (¢s. schermi),

* La disposizione dei posti a sedere dovr garantire il rispetto della distanza interpersonale di almeno 1 metro,
sia frontalmente che lateralmente.

* Garantire la frequente pulizia di i gli ambienti e con regolare disinfezione delle superfici toceate con
maggiore frequenza (es. banchi, tavoli, piani d’appoggio, corrimano, interruttori detla luce, pulsanti, maniglie
di porte e finestre, attrezzature, giochi, servizi igienici, docee, spogliatoi ecc.).

* Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento e del tempo di permanenza
degli occupanti, dovra essere verificata Pefficacia degli impiatiti al fine di garantire I’adeguatezza delle portate



di aria esterna secondo le normative vigenti. Tn ogni caso, Iaffollamento deve essere carrelato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tccnicamente possibile,
eseludere totalmente Ja funzione di ricircalo deli’aria, In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure
per il ricambio d*aria naturale e/o attraverso 'impianto, ¢ va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filiei
dell’aria di ricircolo per mantenere i Hvelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacith filtrante del ricircolo, sostituendo 1 filtri esistenti con filtri di classe superiore,
garantendo il mantenimento delle portate, Nei servizi igienici va mantenuta in funzione continuata l'estrattore
d'aria.

* Per quanto riguarda le misure organizzative ¢ di prevenzione specifiche per le varie tipologie di attivita (es,
somministrazione di alimenti e bevande, aftivitd motoria e sportiva, attivitd formative, conferenze, dibattiti,
spettacoli) si rimanda alle schede tematiche pertinenti.



FORMAZIONE PROFESSIONALE

Le presenti indicazioni st applicano alle attivita formative da realizzare nei diversi contesti {aula, laboratori e
imprese) compresi ghi esami finali {teorici &/o pratici), le attivita di verifica, di accompagnamento, tutoraggio
e orientamento in gruppo & individuali tra § quali, 2 mero titolo esemplificativo e non esaustivo:

o percorsi di istruzione e formazione professionale anche in modalitd duale, finalizzati al conseguimento di
qualifica e diploma professionale, sia presso le Scuole della formazione professionale che presso gh Istituti
Professionali Statali in vegime di sussidiariets;

o percorsi di formazione superiore nefl'ambito del sistema educativo regionale (ITS, [fis ecc.);

o percorsi di formazione ¢ attivita di orientamento per gli inseriment] e il reinserimento lavorativo degli adulti:
o percorsi di educazione degli adubti ¢ formazione permanente;

o percorsi di formazione regolamentata erogati nell'ambito del sisterna educativo regionale;

o percorst di formazione continua erogati nell'ambito del sistema educativo regionale;

o percorsi formativi in materia di tutela della salute e sicurezza nei lwoghi di lavoro ai sensi del D.Lgs.
§1/2008;

o percorsi di formazione linguistica € musicale,

8i precisa che per sistema educativo regionale si intende 1'insieme delle attivita nelle quali si articola I’offerta
formativa regionale, i cul progetti sono stati approvati con decreto direttoriate.

* Predisporre una adeguata informazione suile misure di prevenzione adottate dalla singola organizzazione,
comprensibile anche per gli utenti di altra nazionalita.

= Potra essere rilevata la temperatura corpores, impedendo accesso in aula o alla sede dell attivita formativa in
caso di temperatura = 37,5 °C.

* Rendere disponibili prodotti igienizzanti per igiene delle mani per utenti ¢ personale anche in pil punti
degli spazi dedicati all’attivitd, in particolare all’entrata ¢ in prossimita dei servizi igieniei, e promuoverne
"utilizzo frequente,

» Mantenere 1"elenco dei sopgetti che hanno partecipato alle attivita per un periodo di 14 giomi, al fine di
consentire alle strutture sanitarie competenti di individuare aventuali contatt,

» Privilegiare, laddove possibile, organizzazione delle attivitd in gruppi il pid passibile omogenei (es. utenti
frequentanti il medesimo intervento; utenti della stessa azienda) e solo in subordine organizzare attivita per
£ruppo promiscui,

* Laddove possibile, con particolare riferimento alle esercitazioni pratiche, privilegiare I'utilizzo degli spazi
esterni,

* Gli spazi destinati all'attivita devono essere organizzati in modo da assicurare it mantenimento di almeno 1
metro di separazione tra gli utenti; tale distanza pud essere ridotta solo ricorrende a barriere fisiche adeguate a
prevenire il contagio tramite droplet o indossando la mascherina.

* Presso ghi Istituti e gli Organismi Formativi titalari dei percorsi di Tstruzione & Formazione Professionale
{leFP):

* al pari delle scuole secondarie statali, anche considerando una trasmissibiita analoga a quella degli adulti,
la mascherina potrd essere rimossa se sussistono le seguenti condizioni: rispetto della distanza di almeno 1
metro in condizioni di staticitd; assenza di situazioni che prevedano la possibilitd di aerosolizzazione (es.
canto) e situazione epidemiologica di bassa circolazione virale come definita dalla autorit sanitarig;

« nel caso in cui non sia possibile garantire il distanziamento fisico preseritto netlo svolgimento delle attivita
in condizione di staticith e in tutte le situazioni in movimento sard necessario assicurare "uso delfla
mascherina a protezione delle vie respiratorie per tutta la durata delle attivitd e procedere ad una frequente
igiene delle mani con prodotti igienizzanti. Nel caso dei docenti, ¢ possibile fare ricorso ad una visiera
trasparente. Resta inteso che nelle aftivitd pratiche dovrapmo essere utilizzati, se previsti, gli ordinari
dispositivi di protezione individuale associati ai rischi della singola attivita:

= la postazione del docente deve essere situata ad almeno 2 metri dalla prima fila dei discenti.

* Le medesime disposizioni sull’uso della mascherina indicate per i percorsi di Istruzione e Formazione
Professionale (1eFP) sono estese anche agli adulti frequentanti i diversi percorsi di formazione professionale
{IFT%, ITS, formazione permanente e continua).

* Dovra essere garantita la regolare pulizia ¢ disinfezione degli ambienti, in ogni caso al termine di ogni



attivith di un gruppo di utenti, con particolare attenzione alle superfici pili frequentemente toceate, ai servizi
igienici e alle parti comuni {es. aree ristoro, tastiere dei distributori automatici di bevande e snack).

* Eventuali strument] e atirezzature dovranno essere puliti e disinfettati ad ogni cambio di utente; in ogni caso
andra garantita una adeguata disinfezione ad ogni fine giornata. Qualora la specifica attivitd o attrezzatura
preveda ['utilizzo frequente ¢ condiviso da parte di pid soggetti (a titolo esemplificativo nel caso di cucine
industriali e relative attrezzature specifiche), sard necessario procedere alla pulizia e disinfezione frequente
delle mani o dei guanti.

* Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento e del tempo di permanenza
degli occupanti, dovrd essere verificata I"efficacia degli impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle
portate dj aria esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, 'atfollamento deve essere correlato alle
portate effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicaments
possibile, escludere totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente
le misure per il ricambio d’aria naturale e/o attraverso I'itnpianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo,
dei filtri dell’aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati, Se tecnicamente
possibile, va aumentata la capacitd filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filiri di classe
superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata
Pestrattore d’aria.

= Per gli allievi in stage presso terzi, si applicano le disposizionifprotocolli della struttura/azienda ospitante,
In presenza di pil stagisti presso la medesima struttura/azienda e in attuazione di detti protocolli potra essere
necessario arficolare le attivitd di stage secondo tumi da concordare con allievo, il responsabile
dell'azienda/strutiura ospitante e/o tutor aziendale.



CINEMA E SPETTACOL] DAL VIVO

Le presenti indicazioni si applicano a sale cinematografiche, teatri, civchi, teatri tenda, arene e spettacoli in
genere, anche viagpianti.

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionaliti, sia mediante I'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica e/ sistemi audio-video, sia
ricorrendo a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare ¢ promuovere il rispetto defle misure di
prevenzione facendo anche riferimento al senso di responsabiliti del visitatore stesso.

*» Riorganizzare gli spazi, per garantire 1'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti di persone
e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione dei componenti
dello stesso nucleo familiare o conviventi o per le persone che in base alle disposizioni vigenti non siano
soggette al distanziamento interpersonale. Detto aspetto afferisce alla responsabilita individuale, Se possibile
organizzare percorsi separati per Pentrata e per 1'uscita,

» No sono tenuti all’obblige del distanziamento interpersonale i componenti dello stesso nuclee familiare o
convivenii o le persone che in base alle disposizioni vigenti non sono soggette a talj disposizioni.

= Privilegiare, se possibile, I'accesso tramite prenotazione e mantenere I"elenco delle presenze per un periodo
di 14 gg.

v Potrd esserc rilevata la temperatura corporea, impedendo |'accesso in caso di temperatura = 37,5 °C.

* La postazione dedicata alla reception e atla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in ogni
caso, favarire modalitd di pagamento elettraniche,

» B necessario rendere disponibili prodetti per Iigiene delle mant per i clienti & per il personale in pili punti
dell’impianto in particolare tiei punti di ingresso,

* I posti a sedere {comprese, se consentite, postazioni prive di vna seduta fisica vera e propria} dovranno
prevedere un distanziamento minimo, tra uno spettatore e 1altro, sia frontalmente che lateratmente, di almeno
1 metro, Questa misura non viene applicata per i nuclei familiari, | conviventi e le persong che in base alle
disposizioni vigenti non soho sogpette al distanziamento interpersonale (detto ultimo aspetto afferisce alla
responsabilitd individuale). Per questi soggetti vi & la possibilith di sedere accanto, garantendo ta distanza fra
loro e gli altri spettatori di 1 m, nonché passibilita di ridurre il distanziamento sociale di un metro in presenza
di divisori in plexiglass, anche rimovibili, da installare tra on nucleo di spettatori ed un altro,

* L'eventuale interazione tra artistt ¢ pubblico deve garantire il rispetto delle vaccomandazioni igienico-
comportamentali ed in particolare il distanziamento tra artisti e pubblico di almeno 2 metri.

* Per il personale devono essere utilizzati idonei dispositivi di protezione delle vie asree negli spazi condivisi
/0 a contatto con il pubblico,

* Tutti gli spettatori devono indossare la mascherina dall’ingresso fino al raggiungitnenta del poste (per i
bambini vatgono le norme generali) e comungue ogni qualvolta ci si allontani dalle stesso, incluso it momento
del deflusso,

= Per spettacoli al chiuso, il numero massimo di spettatori & 200, per quelli all’aperto i numero massimo di
spettatori ¢ 1000, installando le strutture per lo stazionamento det pubblico nella loro pi ampia modulazicne,
Le Regioni e le Province Autonome possono stabilire un diverso numero massimo di spettatori in
considerazione delie dimensioni e delle caratteristiche dei luoghi,

» Garantire la frequente pulizia e disinfezione di tutti gli ambienti, locali ¢ aftrazioni, con particolare
attenzione alle aree comuni e alle superfici toccate con maggiore frequenza (corrimano, interrutiori della luce,
pulsanti degli ascensori, maniglie di porte e finesire, ecc.).

= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni. In ragione dell*affollamento e del tempo di permanenza
degli occupanti, dovrk esscre verificata I'efficacia degli impianti al fine di garantire "adeguatezza delle portate
di aria esterna secondo le notmative vigenti. In ogni case, I'affollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere lotalmente la funzione di ricireolo dell’ania. Tn ogni caso vaono rafforzate ulteriormente le misure
pet il ricambio d'aria naturale e/o attraverso 'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri
deli’aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtvazione/rimozione adeguati, Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore,



garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienic va mantenuto in funzione continuata estraltore
d’aria.

« Nei guardaroba, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti,

* Per eventuale servizio di tistorazione, attenersi alla specifica scheda tematica.

PRODUZIONI LIRICHE, SINFONICHE ED QRCHESTRALI E SPETTACOLE MUSICALI

Nel rispetto delle misure di carattere generale sopra riportate, le seguenti indicazion integrative costituiseono
indirizzi specifici per le produzioni liriche ¢ sinfoniche e per gli spettacoli musicali. Si precisa che, nella fase
di sospensione degli spettacoli, le presenti indicazioni valgono per le rispettive prove,

= L'entrata e 'uscita dal palco dovrd avvenire indossando la mascherina, che potra essere tolta durante
I'esecuzione della prestazione artistica s¢ sono mantenute le distanze interpersonali, € in manicra ordinata,
mantenendo il distanziamento interpersonale, dando precedenza a coloro che dovranno posizionarsi nelle
postaziani pib Jontane dall’zccesso (in fase & uscita dal palco, si procederd con 'ordine inverso).

= [ Professori d'orchestra dovranno mantenere la distanza interpersonale di almeno 1 metro; per gli strumenti a
fiato, la distanza interpersonale minima sark di 1,5 metri; per il Direttore d’orchestra, la distanza minima con
la prima fita deli’orchestra dovra essere di 2 metri. Tali distanze possono essere ridotte solo ricorrendo a
barriere fisiche, anche mobili, adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

* Per gli oftoni, ogni postazione dowrd essere provvista di una vaschetia per la raccolta della condensa,
contenente liquido disinfettante,

= | componenti del coro dovranno mantenere una distanza interpersonale laterale di almeno 1 metro e almeno
2 metri tra le eventuali file det coro e dagli altri soggenti presenti sul palco, Tali distanze possono essere ridotte
solo rieorendo a batriere fisiche, anche mobili, adeguate a prevenire il cottagio tramite droplet,

* 5i dovra evitare 'uso di spogliatoi promiscui e privilegiare ["arrivo in teatro degli orchestrali gia in abito da
esecuzione,

PRODUZIONI TEATRALA

Nel rispetto delle misure di carattere generale sopra riportate, le seguenti indicazioni integrative costituiscono
indivizzi specifici per il personale impegnato neile produzioni teatrali e coreutiche (artisti, costumisti,
truceatori, regista, assistenti, produttori, teenici, ete.). Si precisa che, nella fase di sospensione degli spettacoli,
le presenti indicazioni valgono per le rispettive prove.

* L'accesso alla struttura che ospita le prove deve avvenire in maniera ordinata, mantenendo il distanziamento
interpersonale; lo stesso distanziamento va garamtito at terming delle prove in uscita dafla struttura.

* Negli spazi comuni che consentono di accedere ai camerini degli artisti, al laboratorio sartoriale, alla
sala/area trucco ed ai locali/aree che ospitano i sistemi di gestione delle luci e dei suoni, all’ufficio di
produzione, ete. deve essere mantenuto il distanziamento interpersonale e individuati passaggi che consentano
di escludere interferenze.

* L'uso promiscuo dei camerini & da evitare salvo assicurare un adeguato distanziamento interpersonale unito
ad una adeguata pulizia delle superfici,

* H personale (artisti, addetti a lavorazioni presso i laboratori di scenotecnica e sartoria, addetti allestimento &
disallestimento della scenografia, ete.) deve indossare la mascherina quando Iattivitd non consente il rispetto
del distanziamento interpersonale. Questa misura non viene applicata per i nuclei familiari, i conviventi e le
persone che in base alle disposizioni vigenti non sono soggette al distanziamento interpersonale (detto ultimo
aspetto afferisce alla responsabilitd individuale),

» Per la preparazione degli artisti, trucco e acconciatura, si applicano le indicazioni previste per i settori di
riferimento; per la vestizione, ['operatore e Iattore per il periodo in cui devonoe mantenere la distanza inferiare
a | metro devono indossare una maschering a protezione delle vie aeree, 'operatore deve indossare anche i
guanti,

v Gli oggetti eventualmente utilizzati per la scena devono essere manipolati dagli attori muniti di guanti.

" | costumi di scena dovranno essere individuali; non potranno essere condivisi dai singoli artisti prima di
essere stat igienizzati,



PRODUZIONI DI PANZA

Oltre alle misure di carattere generale e a quelle previste per fe produzioni teatrali, data la specificita delle
attivitd di danza, si ritiene di precisare ulteriori misure per quesia disciplina.

Premesso che le principali misure di prevenzione del contagio (distanziamento, I'igiene delle mani e delle
superfici e la prevenzione della dispersione di droplets tramite Iwtilizzo di mascherine e visiers) sono di
difficile atwazione nella pratica della danza, devono essere prese in considerazione anche altre misure di
mitigazione, definite dalle singole compagnie e mutuate dai protocolli per ghi allenamenti sportivi messi a
punto per lo sportivo professionista di squadra, 2 cui la categoria “danzatori” pud considerarsi assimilabile.

In generale, gli allenamenti/spettacoli di una compagnia di danza si svolgono solitamente in unma struttura
apposita (la sala prove o il palcoscenico) assimilabile ad una palestra.

In particolare, vanno attuate:

* la riduzione del numero totale delle persone (compresi eventuali accompagnatort) presenti nel sito, anche
tramite turni;

* la riorganizzazione delle attivita e la formagzione sulle stesse, ricorrendo anche a strumenti di collegamento a
distanza;

* Pobbligo, per i danzatori, quande non direttamente impegnati in allenamento/spettacolo, di mantenere la
distanza di almeno 1 metro tra loro e gli aktri operatori presenti e di indossare la mascherina.



PARCHI TEMATICI E DI BDIVERTIMENTO

Le presenti indicazioni si applicano a parchi divertimenti permanenti (giostre) e spettacoll visgzianti (Juna
park), parchi tematici, parchi acquatici, parchi avventura, parchi zoologici (faunistici, acquatici ecc.) e ad altri
eventuali contesti di intrattenimento in cui sia previsto un ruolo interattivo dell’utente con attrezzature & spazi,

" Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalith, =ia mediante I"ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica e/o sistemi audio-video, sia
ricomendo a eventuale persanale addetto, incaricato di monitorare ¢ promuovere il rispetto delle misure di
prevenzione facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

= Garantire, se possibile, un sistema di prenotazione, pagamento tickets e compilazione di modulistica
prefetibilmente on line al fine di evitare prevedibili assembramenti, e nel rispetto della privacy tnantenere se
possibile un registro delle presenze per una durata di 14 giorni. Potranno essere valutate I’apertura anticipata
della biglietteria ed una diminuzione defla capienza massima per garantire un minore affollamento in funzione
dell'obbligo di assicurare il distanziamento interpersonale. La postazione dedicata alla cassa, laddove non gia
dotata di barriere fisiche (es. schermi), dovrd essere eventualmente adeguata. Prevedere percorsi obbligau di
accesso e uscita dalle aree/attrazioni e, ove possibile, modificare i tornelli o sharre di ingresso ed uscita per
permetierne Uapertura senza I'uso delle mani,

" Potra esserc rilevata la temperatura corporea, soprattutto nei parchi dove & previsto I'afflusso contemporaneo
di molte persone, impedendo |"accesso in caso di temperatura = 37,5 °C.

» [% necessario rendere disponibili prodotti per 'igiene delle mani per gli utenti ¢ per il personale i pit punti
delle aree, prevedendo 'obbligo di utilizzo da parte degli utenti prima dell’accesso ed all’uscita di DgNi area,
attrazione, biglietteria, servizi igienici, ece. Per i parchi acquatici si ribadiscono le disposizioni gid rese
obbligatorie dalle norme igienico-sanitarie delle piseine.

* Riorganizzare ghi spazi per garantire I'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti di persone
(anche nelle code di accesso alle singole aree/attrazioni) e di assicurare il mantenimento di almeno | metro di
separazione tra ghi utenti, ad eccezione dei componenti dello stesso nucleo familiare o conviventi o per le
persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale, Detto aspetto
afferisce alla responsabilitd individuale, Potrd essere valutata la fornitura di braccialett con colori/mumerazion;
distinti in base al nucleo familiare, o altee tmisure di pari efficacia. Qualora veniga praticata attivitd fisica {es.
nei parchi avventura) la distanza interpersonale durante Pattivita dovra essere di alimena 2 metri,

* Garantire I'occupazione di eventuali posti a sedere delle altrazioni in modo da favorire il distanziatmento
minimo di almena 1 metro, salvo nuclei familiar, Con particolate riferimento alle attrezzature dei patchi
acquatici, utilizzare gommoni/mezzi galleggianti singoli ove possibile; per i gotmont multipli consentirne
I'utilizzo a nuclel familiari ¢ conviveni.

* In considerazione del contesto, tutli i visitatori devono indossare la maschetina a protezione delle vie acree
{per i bambini valgono le norme generali); tale obbligo si applica anche agli operatori addetti alle attivitd a
contatto con il pubblico (in base al tipo di mansione svolta, sard cura del datore di lavoro dotare i lavoraton di
specifici dispositivi di protezione individuale). Le indicazioni per i visitatori di cui al presente punio non si
applicano ai parchi acquatici. 5{ ricorda che i guanti non sostituiscono la corretta igiene delle mani e devono
easere ricambiati oghi volta che si sporcano ed eliminati correttamente nei rifiuti indifferenziati, Non devono
essere riutilizzati.

* Garantire la regolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabine, docee, servizi
igienici, ¢ attrazioni ete., comunque associata a disinfezione dopo la chiusura al pubblico.

* Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento e del tempo di permanenza
depli oceupanti, dovrd essere verificata I'efficacia degli impianti al fine di garantire Vadeguatezza delle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, I'affollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure
per il ricambio d’aria naturale e/o attraverso 'impianto, & va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtr
dell'aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumnentata la capacith filtrante del ricitcolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore,
garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata I"estratiore
d'aria.



* L. attrezzature (es. lettini, sedic a sdrato, gonfiakili, mute, audioguide etc.), gh armadietti, ¢cc. vanng
disinfettati ad ogni cambio di persona o nucleo familiare, & comunque ad ogni fine giornata.

* Can particolare riferimento at parchi avventura si applicano le linge guida generali sevondo le disposizioni di
legge in materia di impianti sportivi, Prima di indossare { dispositivi di sicurezza {cinghie, caschi, ecc.) il
cliente deve disinfettare accuratamente le mani. Le imbragature di sicurezza vanno indossate evitando contatto
con la cute scoperta, quindi il cliente deve avere un abbigliamento idoneo. Particolare attenzione anded
dedicata alla pulizia & disinfezione dei caschetti di protezione a noleggio: dopo ogni utilizzo il caschetto, prima
di essere reso disponibile per un nuovo noleggio, deve essere oggette di detersione (con sapene neutro e
riscizcquo) e successiva disinfezione con disinfettante PT1 adatto al contatto con la cute (sono indicati prodotii
a base di ipoclorito di sodio 0,05% o alcool etilico 70%). Il disinfettante deve essere lasciato agire per un
periodeo di atmeno 10 minuti.

" Per i servizi di ristorazione, di vendita di oggetti (es. merchandising/souvenir, bookshop), per eventuali
spettacoli notiehé per le piscing, aree solarium attenersi alle specifiche schede tematiche.



SAGRE E FIERE LOCALI

Le presenti indicazioni si applicano a sagre, fiere e altri eventi e manifestazioni locahi assimilabili,

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazianalita, sia mediante l'ausilio di apposita segnaletica ¢ cartellonistica e/o sistemi audio-video, sia
ticorrendo a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di
prevenzione facendo anche riferimento al senzo di responsabiliti del visitatore stesso.

» Riorganizzare gli spazi, anche mediante segnaletica a terra, per consentire 'accesso in modo ordinato e, se
del caso, contingentato, al fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno
1 metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione dei componenti dello stesso nueleo familiare o conviventi o
per le persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale. Detto
aspettq afferisce alla responsabilith individuale. Se possibile organizzare percorsi separati per Pentrata e per
I"uscita.

" Potrd esseie rilevata la temperatura corporea, impedendo Paccesso it caso di temperatura > 37,5 *C.

® MNegh spazi espositivi specificatamente dedicati alle manifestazioni fieristiche (sia ambienti chiusi, sia
aperti), la postazione dedicata alla reception ¢ alla cassa pué esserc dotata di barriere fisiche (es. schermi); in
ogni caso, favorire modalith di pagamento elettronico ¢ gestione defle prenotazioni online, ¢ se possibile
manténere ut registro dells presenze per una durata di 14 giorni,

v E necessario rendere disponibili prodotti disinfettanti per | clienti e per il personale in pid punii
dell'impianto, in particolare nei punti di ingresso e di pagamento.

* Nel caso di acquisti con scelta in autonomia e manipolazione del prodotto da parte del cliente, dovra essere
resa obbligatoria la disinfezione delle mani prima della manipolazione della merce. In alternativa, dovranno
essere messi a disposizione della clientela guanti monouse da utilizzare obbligatoriamente.

® Se presenti, eventuali posti a sedere dovranno prevedere un distanziamento minimo tra le sedute di almeno
unt metro o tale da gavantire il mantenimento della distanza interpersonale di almeno un metro,

® In considerazione del contesto, tutti | visitatori deveno indossare la mascherina a protezione delle vie aeree
(per i bambini valgono le norme generali); tale obbligo si applica anche agli operatori addetti alle attivith a
contatfo con il pubblico.

* Garantire la frequente pulizia e disinfezione di tusti gli ambienti, attrezzature e locali, con particolare
attenzione alle aree comuni e alle superfici toccate con maggiore frequenza (corrimano, interruttort della Juce,
pulsanti degli ascensori, maniglie di porte ¢ finestre, ecc,),

® Favorire it ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento ¢ del tempo di permanenza
degli occupanti, dovrd essere verificata I"efficacia degli impianti al fine di garantire ’adeguatezza delle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, I'affollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se lecnicamente possibile,
escludere totalments la funzione di ricireolo dell’aria, In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure
per il vicambio d’aria naturale e/o attraverso I'impianto, ¢ va parantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filte
dell’aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore,
gavantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata 1"estrattore
d’aria.

® Per eventuali ulteriori servizi erogati all’interne di tali contesti {es, bar, ristorazione) attenersi alla relativa
scheda tematica specifica.



STRUTTURE TERMALI E CENTR!I BENESSERE

Le presentt indicazioni si applicano alle strutture termali e al centri benessere, anche inseriti all’interno di
strutture ricettive, e alle diverse attivitd praticabili in tali strutture (collettive e individuali) quali: fangoterapia,
fango-balneoterapia, balneoterapia (vasea singola o piscing), irrigazioni vaginali, cicli di cura della sordita
rinogena (insufflazioni), prestazioni idrotermali rivolte a pazienti affetti da vasculopatie periferiche, cure
inalatarie (inalazioni, nebulizzaziani, aerosol, humages), terapia idropinica, cicli di cura della riabilitazione
neuromotoria e della rieducazione motoria del motuleso e della ribilitazione della funzions respiratoria,
prestazioni di antroterapia (grotte e stufe), trattamenti accessori (massoterapia, idromassaggio, sauna, bagno
turco).

Prima della riapertura dei centri e dell’¢rogazione delle prestazioni termali, & necessario eseguire adeguate
opere di prevenzione ¢ controllo del rischio di contaninazione del sistema idrico (es. contaminazione da
Legionella),

Le presenti indicazioni vanno integrate, in funzione dello specifico contesto, con quelle relative alle piscine,
alle strutture ricettive e ai servizi alla persona,

INDICAZIONE DY CARATTERE GENERALLE

* Garantire un'adeguata informazione ¢ sensibilizzazione depli utenti sulle misure igieniche e
comportamentali utili a contenere la trasmissione del SARS-CoV-2, anche facendo appello al senso di
responsabilithy individuale, e coinvolgendo, se presenti, il Direttore Sanitario ¢/o il Medico Termalista. [
messaggi devono essere comprensibili ad eventuali utenti di altra nazionalitd e possono essere veicolati
atlraverso apposita seghaletica e cartellonistica, consegna di informative, promozione ¢ rinforza del rispetto
delle misure igieniche da parte del personale addeto.

® Prima dell’accesso alle strutture termali o centri benessere, potra essere rilevata la temperatura corporea,
impedenda 1*accesso in cazo di temperatura > 37,5 °C. Per i pazienti, la misurazione viene effettuata nel corso
della visita medica di accettazione.

* Redigere un programma il pitl possibile pianificato delle attivita per prevenire eventuali condizioni di
aggregazioni ¢ regolamentare i flussi negli spazi comuni, di attesa e nefle varie aree del centro per favorire il
rispetto del distanziamento interpersonale di almeno 1 metro (ad eccezione delle persone che in base alle
disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale; detto ultimo aspelto afferisce alla
responsabilita individuale). Se possibile prevedere percorsi divisi per I'ingresso & I"uscita.

® Privilegiare I'accesso alle strutture e ai gingoli servizi tramite prenotazione e manteners elenco delle
presenze per un periodo di 14 giorni,

* Dotare D'impianto/struttura di  dispenser con prodotti igienizzanti per 'igiene delle mani dei
frequentatori/clientifospiti in punti ben visibili all’entrata e in aree strategiche per favorirne Iutitizzo,
prevedendo 'obblige di frizionarsi le mani all’ingresso. E consentita la messa a disposizione, possibilmente in
piu copie, di riviste, quotidiani ¢ materiale informativa a favore dell’utenza per un uso comune, da consultare
previa igienizzazione delfle mani.

® La postazione dedicata alla cassa e alla reception pud essers dotata di barriere fisiche (es. schermi); in
alternativa il personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione prodotti igienizzanti per le mani.
In ogni caso, favorire modalith di pagamento eletironiche, eventuatmente in fase di prenotazione. L'addetio al
servizio di ricevimenlo deve provvedere, alla fine di ogni turne di lavoro, alla pulizia del piano di lavoro e
delle attrezzature check-in e check-out ove possibile,

* Gli ospiti devono sempre indossare la mascherina nelle aree comuni al chiuso, mentre il personale & tenuto
all’utilizzo della mascherina sempre in presenza dei clienti ¢ comunque in ogni citcostanza in cui non sia
possibile garantire la distanza interpersonale di almeno un metro.

® Organizzare gli spazi e le attivita nelle aree spogliatoi e docce in modo da assteurare le distanze di almeno 1
metro (ad esempio prevedere postaziont duso alternate o separate da apposite barriere), In tutti gli spogliatoi o
negli spazi dedicati al cambio, gli indumenti e oggewti personali devono essere ripasti dentro la borsa
personale, anche qualora depositati negli appositi artnadictti; si raccomanda di non consentire I'uso promiseuo
degli armadietti ¢ di mettere a disposizione sacchetti per riporre i propri effetti personali.

“ Per i servizi termali che lo richiedono in base alle normative vigenti, in sede di visita medica di ammissione
alle cure, porre particolare attenzione ad eventuale sintomatologia sospetta per COVID-19, Per le visite
mediche e le visite specialistiche eventualmente effettuate ail’interno deife strutture termali si rimanda alle
indicazioni per ['erogazione in sicurezea delle prestazioni sanitarie.



¥ Regolamentare |a disposizione delle attrezzature (sedie a sdraio, letting) attraverso percorsi dedicati in modo
da garantire la distanza di almeno 1,5 metri tra le attrezzature e favorire un distanziamento interpersonale di
afmeno T metro tra persone non appartenenti allo stesso nucleo familiare o conviventi. Le attrezzature vanno
disinfettate ad ogni cambio di persona o nucleo familiare. In ogni caso, la disinfezione deve essere garantita ad
ogni fine giornata.

" Evitare 1'wso promiscuo di oggetti e biancheris: 'utente dovra accedere al servizio munito di tutto
l'occorrente, preferibilmente fornito dalla stessa struttura, Per tutte le aitivitd nei diversi contesti preveders
setnpre I'utilizzo del telo personale per le sedute.

* Dovrd essere perseguito if maggiore distanziamento possibile tra eventuali ombrelloni previsti per il
solarium e per le distese dedicate e, comungue, nel rispetto del limite minimo di distanza tra ombrelloni della
stessa fila e tra file che garantisca una supetficie minima ad ombrellone di 10 mg a paletto. In caso di wilizzo
di altri sistemi di ombreggio andranno comungue garantite aree di distanziamento equivalenti a quelle
garantite dal posizionatmento degli ombrelloni,

* 5i rammentano le consuete norme di sicurezza igienica in acqua di piscina e nel centro benessere, cosi come
prima di ogni trattamento alla persona: prima di entrare provvedere ad una accurata doccia saponata su tutto il
Corpe.

* Regolare ¢ frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabine, docce, servizi igieniai,
attrezzature (sdraio, sedie, lettini, incluse attrezzature galleggianti), con particolare attenzione ad oggetti e
superfici toccate con pill frequenza (es. maniglie, interruttori, corrimano, etc. ),

* Provvedere ad adeguata formazione del personale della struttura.

® Per le attivitd di ristorazione si tmanda alla scheda tematica specifica, Non & consentito comungue il
consumo di alimenti negh ambienti termali o del centro benessere che non consentano un servizio
corrispondente a quelle previsto per le attivila di ristorazione.

“ Favorire il ricambio ¢’aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento e del tempo di permanenza
degli occupanti, dovra essere verificata ’efficacia degli impianti al fine di garantire I"adeguatezza delle portate
di aria esterna secondo le pormative vigenti. In ogni caso, I’affollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gl impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere fotalmente la funzione di ricircolo dell'aria. Tn ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure
per il ricambio d’aria naturale e/o attraverso I'impianto, € va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dej filtri
dell'aria di ricircolo per mantenere i livefli di filtrazione/rimozione adeguati. S¢ tecnicamente possibile, va
aumentata la capacitd filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore,
garantendo il mantenimento delle portate. Wei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata 1’estrattore
d’aria.

TRATTAMENTL ALLA PERSONA (es. fango-balneoterapia, massoterapia)

" L’operatore e il cliente, per tutto il tempo in cui, per |"espletamento defta prestazione, devono mantenere una
distanza inferiore 8 1 metro devono indossare, compatibilmente con lo specifico servizio, una maschering a
protezione delle vie aeree (fatti salvi, per 'operatore, eventuali dispositivi di protezione individuale aggiuntivi
associati a rischi specifici propri della mansione). Tn particolare per i servizi che richiedono una distanza
ravvicinata, I’operatore deve indossare 2 visiera protettiva ¢ maschering FFP? senza valvola,

* L'operatore deve procedere ad una frequente igiene delle mani e comunque sempre prima ¢ dope ogni
servizio reso al cliente; per ogai servizio deve utilizzare camici/grembiuli possibilmente monouso. I auanti
devono essere diversificati fra quelli wtilizzati nel trattamento da quelli usualmente utilizzati nel contesto
ambientale.

* E' consentito praticare massaggi senza guanti, purché |'operatore prima ¢ dopo ogni cliente proceda al
tavaggio e alla disinfezione deile mani e dell*avambraceio e comungque, durante il massaggio, non si tocchi
mai viso, naso, bocca e occhi. Tale raccomandazione vale anche in caso di utilizzo di guanti monouso.

* Per tutti i trattamenti personali e comunque per la fangoterapia & raccomandato I'uso di teli monouso. 1
letiini, cosl come le superfici ed eventuali oggetti non monouso, devono essere puliti & disinfettati a1 termine
del trattamento.,

* La stanza/ambiente adibito al trattamento deve essere ad uso singolo o comungue del nucleo familiare o di
cottviventi che accedono al servizio (ad eccezione dei trattamenti inalatori, di cui ai punti seguenti). Le
stanze/ambienti ad uso collettivo devono comunque essere di dimensioni tali da garantire il mantenimento



costante della distanza interpersonale di almeno 1 metro sia tra i clienti che tra il personale dutante tutte [e
attivita erogate,

* Tra un trattamento e U'altro, areare | locall, garantire pulizia ¢ disinfezione di superfici e ambienti, con
particolare attenzione a quelle toccate con maggiore frequenza (es. maniglie, intetruttori, corrimana, etc.),

* Tl cliente deve utilizzare mascherina a protezione delle vie aeree durante il trattamento (tranne nella doccia di
annettamento ¢ nel caso di applicazione del fango sul viso) ¢ provvedere a coretta igiene delle mani prima di
accedere e al termine del trattamento.

PISCINE TERMALI

" Prevedere piano di contingentamento deghi accessi alle piscine con particolare attenzione agli ambienti
interni e agli spazi chiusi. Prevedere, dove possibile, percorsi obbligati di aceesso e uscita dalle piscing ¢ dalle
aree verd} per favorire il distanziamento,

® La densitd di affollamento in vasca & calcolata con un indice di 7 mg di superficie di acqua a persona per le
piscine dove le dimensioni e le regole dell’impianto consentono I'attivita natatoria; qualora non sia consentita
P'attivitd natatoria, & sufficiente calcolare un indice di 4 mq di superficie di acqua a persona. 11 gestore pertanto
& tenuto, in ragione delle aree a disposizione, a calcolare ¢ a gestire le entrate dei frequentator nell’ impianto.

* Favorire le piscine esterne per le attivitd collettive (es. acquabike, acquagym) e limitare utilizzo di spazi
interni. Durante le atrivitd collettive, limitare il numero di partecipanti al fine di garantire il distanziamento
interpersonale di almeno 2 metri, con particolare attenzione a quelle che prevedono attivitd fisica pil intensa.
Negli ambienti interni, attendere almeno | ora tra un'attivits collettiva e la seguente, arieggiando
adeguatamente il locale.

* Le vasche o [e zone idromassaggio che non possono vispettare le superfici di acqua per persona come al
punto precedente dovranno essere utilizzate da un solo bagnante, fatta eccezione per appartenenti allo stesso
nucleo familiare o conviventi, persone che occupano la stessa camera o che in base alle disposizioni vigenti
non siano soggetti al distanziamento interpersonate. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita
individuale,

u L'attivita di idrokinesiterapia deve essere effetiuata quanto pi possibile in vasche dedicate, che permettano
all’operatore di indicare i movimenti al paziente rimanendo fuori dall’acqua, ad eccezione dei casi in cui la
presenza dell’operatore in acqua sia indispensabile (es. assistenza ad un paziente disabile), In tal caso, se
possibile, V'operatore ¢ il cliente devono indossate la mascherina per la protezione delle vie respiratorie, Al
termine di ogni seduta, eventuali sttumnenti devono essere disinfettati.

* (Ive previsto, mantenere la concentrazione di dizinfettante nell'asqua, nei limiti raccoinandati e nel rispetio
delle norme ¢ degli standard internazionali, preferibilmente nei limiti superiori della portata. In alternativa,
attivare i trattamenti fisici ai limiti superiori della portata o il massimo ricambio del’acqua in vasca sulla base
della portata massima della captazione,

CENTRI BENESSERE

* Prevedere il contingentamento degli accessi nei locali per mantenere il distanziamento interpersonale di
almeno 2 metri in tutti gli ambiemi chiusi, salvo ghi appartenenti allo stesso nucleo familiare, conviventi,
persone che occupano la stessa camera o che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al
distanziamento interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale,

* Inibire I"accesso ad ambienti altamente caldo-umidi (es. bagno turco). Potra essere consentito 1'aceesso a tali
strutture solo mediante prenotazione con uso esclusivo, purché sia garantita asrazione, pulizia e disinfezione
prima di ogni ulteriore utilizzo. Diversamente, & consentito 'utilizzo della sauna con caldo a secco e
temperatura regolata in modo da essere sempre compresa tra 80 e 90 °C; dovra essere previsto un accesso alla
sauna con una numerosithd proporzionata alla superficie, assicurando 1l distanziamento interpersonale di
almeno un metro; la sauna dovra essere sottoposta a ricambio d'aria naturale prima di agni turno evitando il
ricireolo dell’aria; la sauna inoltre dovrd essere sogpetta a pulizia ¢ disinfezione prima di oghi turno.

* Per i clienti, uso della mascherina obbligatorio nelle zone interne di attesa e comunque secondo le
indicazioni esposte dalla struttura.

TRATTAMENT] INALATORI



* Relativamente alle terapie inalatorie ricomprese ner LEA, finalizzate al trattamento di patologie
olorinolaringoiatriche & respiratorie ¢ che siano individuali, gli stabilimenti dovranno garantire, oltre ad
un'anamnesi molte acclrata ¢ specifica relativamente atla presenza di sintomi COVID-19 correlati ed
eventuali contatti noti con casi di COVID-19, le seguentt misure:

otfutte le ferapie stano effettuate nel rispetto delle distanze interpersonali (da garantire anchc con
'occtpazione alterna delle postazioni).

ole postazioni vengano sanificate accuratamente tra I'erogazione della prestazione a un paziente & il
successivo, definendo protocolli di verifica dell’efficacia della sanificazione,

o1 locali devono essere dotati di efficiente ricambio d'aria, come previsto dalla vigente normativa ¢ dalle
indicazioni in materia dell'I55, al fine di parantire sia la circolazione dell’aria che gli opportuni ricambi.

® Sono inibiti i trattamenti inalatori in forma collettiva, I"antroterapia in stufa o grotta, le inalazioni a getto di
vapore, a meno che [o stabilimento disponga di postazioni singole isolate ¢ si provveda alla sanificarione
completa dell*ambiente fra un paziente e il successivo,



PROFESSIONI DELLA MONTAGNA (guide alpine e maestri di sci) e
GUIDE TURISTICHE

PROFESSIONI DELLA MONTAGNA (guide alpine € maestri di sci)
» Prima dell’inizio delle attivitd giornalicre i partecipanti ai corsi di abilitazione tecnica all'esercizio della
professione ed aggiornamento professionale potra essere rilevata la temperatura,

* Predisporre una adepuata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per gli wtenti di
altra nazionalita.

* Svolgimento dell’attivitd con piceoli guppi di partecipanti.
* Lavaggio o disinfezione frequente delle mani.
* Divieto di scambio di cibo e bevande.

* Redigere un programma delle attivitd il pit possibile pianificato ovvero con prenotazione; mantenere
'elenco delle presenze per un periodo di 14 giomi.

® Divieto di scarnbio di abbigliamento ed attrezzature {es. imbragatura, casco, picozza, maschera, occhiali, sci,
bastonicini).

* Divieto di scambio di dispositivi accessori di sicurezza utilizzati (radio, attrezzatura ARV A, sciolina).
* Uso di magnesite liquida a base alcoolica nelle arrampicate.
¥ Disinfezione delle attrezzature secondo le indicazioni dei costruttori.

® Rispetto del distanziamento interpersonale di almeno due metri e del divieto di assembramento.

GUIDE TURISTICHE

Nel rispetto delle misure di carattere generale per Musei, archivi e biblioteche, si riportano le seguenti
indicazioni integrative specifiche.

¥ Use mascherina per guida e per i pariecipanti.

* Ricorso frequente alligiene delle mani.
® Rispetio delle regole di distanziamento e del divieto di assembramento.
* Predisporre una adeguata informazione sulle ttte le misure di prevenzione da adottare,

“ Redigere un programma delle attivita il pil possibile pianificato ovvero con prenotazione; mantenere
I"elenco delle presenze per un periodo di 14 giorni.

= Organizzare |'attivita con piccoli gruppi di partecipanti.

* Eventuali audioguide o supporti informativi potranno essere utilizzati solo se adeguatamente disinfottati al
termine di ogni utilizzo.

» Favorire I"'utilizzo di dispositivi personali per la fruizione delle informazioni.

* La disponibilita di depliant ¢ altro informativo cartaceo & subordinato al’invio on line ai partecipanti prima
dell’avvio dell*iniziativa turistica,



isolate e fornite di mascherine, non dovranno recarsi al Pronto Soccorso efo nelle infermerie di sede, ma
dovranno contattare nel pill breve tempo possibile il proprio medico curante e seguire te sne indicazioni o,
comunque, i’ autoritd sanitaria;

la consapevolezza & P'accettazione del fatto di non poter fare ingresso o di poter permanere in cantiere e di
doverlo dichiarare tempestivamente laddove, anche successivamente all’ingresso, sussistano le condizioni di
pericolo (sintomi di influenza, temperatura, provenienza da zone a rischio o cantatto con persone positive al
virus nei 14 giorni precedenti, elc) in eui i provvedimenti dell’ Autoritd impongono di informare il medico di
famiglia ¢ I"Autoritd sanitaria ¢ di rimanere al proprio domicilio; I'impegno a rispettare tutte le disposizioni
delle Autorita ¢ del datore di lavoro nel fare accesso in cantiere (in particolare: mantenere la distanza di
sicurezea, utilizzare gli strumenti di protezione individuale messi a disposizione durante le lavorazioni che
non consentano di rispettare la distanza interpersonale di un metro e tenere comportamenti corretti sul piano
dell’igiene);
'impegno a informare tempestivamente ¢ responsabilmente il datore di lavoro della presenza di qualsiasi
sittomo influenzale durante I'espletamenta della prestazione lavorativa, avendo cura di rimanere ad adeguata
distanza daile persone presenti;
l'obbligo del datore di lavoro di informare preventivamente il personale, e chi intende fare ingresso  nel
cantiere, della preclusions dell’aceesso a chi, negli uftimi 14 giorni, abbia avuto contatti con soggetti risultati
positivi al COVID-19 o provenga da zone a rischio secondo le indicazioni dell'OMS;

*  Perquesti casi si fa riferimento al Decreto legge n. 6 del 23/02/2020, art. |, lett, h) e D)

2. MODALITA’ DI ACCESS0 DEI FORNITORI ESTERNI ATCANTIER]

Per I'accesso di fornitori esterni devono essere individuate procedure di ingresso, transito e uscita, mediante
modalita, percorsi e tempistiche predefinite, al fine di ridurre le occasioni di contatto con il personale presente
nel cantiere, con integrazione in appendice nel Piano di sicurezza e coordinamento:

Se possibile, ghi autisti dei mezzi di trasperto devono rimanere a bordo dei propri mezzi: non & consentilo
I'accesso al locali chiusi comuni del cantiere per nessun motivo. Per le necessaric attivita di approntamento
delle attivitd di carico e searico, i trasportatore dovra attenersi alla rigarosa distanza minima di un metro,

Per fornitori/trasportatori e/o altro personale esterno individuare/installare servizi igienici dedicati, prevedere
il divieto di utilizzo di quelli del personale dipendente e garantire una adeguata pulizia giornaliera;

Qve sia presente un servizio di trasporto organizzato dal datore di lavoro per raggiungere il cantierg, va
garantita e rispettata la sicurezza dei lavoratori lungo ogni spostamento, se del caso facendo ricorso a un
numero maggiore di mezzi e/o prevedendo ingressi ed uscite dal cantiere con orart flessibili e scaglionati
oppure riconoscendo aumenti temporanei delle indennitd specifiche, come da contrattazions collettiva, per
Fuse del mezzo proprio. In ogni caso, occorre assicurare la pulizia con specifici detergenti delle maniglie di
portiere ¢ finestrini, volante, cambio, ete. mantenendo una corretta areazione ali’interno del veicolo.

3. PULIZIA E SANIFICAZIONE NEL CANTIERE

* Il datore di lavoro assicura la pulizia giornaliera e la sanificazione periodica degli spogliatoi e
delle aree comuni limitando 1'accesso contemporaneo a tali luoghi; at fini delia sanificazione

positive al COVID-19); 4) in caso di isolamento momenlanes dovote al superamento delta soglia di lemperatura, assicurare
madalitd tali da gatantire la riservatezea ¢ la dignita del lavoratore. Tali garanzic devono essere assicurate anche fiel ¢aso in cui il
lavoratare comunichi all'ufficio responsabile del personale di aver avato, al di fuori del contesto agiendate, contatti con soggedi
risultiti positivi al COVID=19 ¢ nel caso di allontanamento del lavaratore che durante Fattivitd lavorativa sviluppi febbre ¢ gintomi
di infesione respiratoria o dei suot colleghi.



¢ della igienizzazione vaono inclusi anche i mezzi d*opera con le relative cabine di guida o di
pilotaggio. Lo stesso dicasi per le auto di servizio € le auto a noleggto e per i mezzi di lavoro quali gru
e mezzi operanti in canticre;

* It datere di lavoro verifica la corretta pulizia degli strumenti individuali di lavoro impedendone
I'uso promiscuo, fornendo anche specifico deterpente ¢ rendendolo disponibile in cantiere sia prima
che duranie che al termine della prestazione di lavoro;

. 11 datore di lavoro deve verificare Favvenuta sanificazione di tutti gli alloggiamenti e di tutti i
locali, compresi quelli all’esterno del cantiere ma utilizzati per tale finalith, nonché dei mezzi d’opera
dopo ciascun utilizzo, presenti nel cantiere e nelle strutture esterne private utilizzate sempre per le
finalita del cantiere;

. nel caso di presenza di una persona con COVID-19 atfinterno del cantiere si procede alla pulizia
¢ sanificazione dei locali, alloggiamenti e mezzi secondo le disposizioni della circolare n. 5443 del
22 febbraio 2020 del Ministero della Salute nonché, laddove necessario, alla lora ventilazione

. La periodicitd della sanificazione verrd stabilita dal datore di lavoro in relazione alle
caratteristiche ad agli wiilizel dei locali ¢ mezzi di trasporto, previa consultazione del medico
competente aziendale e del Responsabile di servizio di prevenzione e protezione, dei Rappresentanti
dei lavoratori per la sicurezza (RLS o RSLT territorialmente competente);

. Nelle aziende che effettuano le operazioni di pulizia e sanificazione vanno definiti i protocolli
di intervento specifict in comune accorde con | Rappresentanti det favoratori per la sicurezza (RLS o
RSLT territorialmente competenie);

. Gli operatori che eseguono i lavori di pulizia e sanificazione debbono inderogabilmente esaere
dotati di tutti gli indumenti e i dispositivi di protezione individuale;

. Le azioni di sanificazione devono prevedere aitivith eseguite wtilizzando prodotti aventi le
caratteristiche indicate netla circolare n. 5443 del 22 febbraio 2020 del Ministero della Salute;

4, PRECALZION! IGIENICEHE PERSONALI

¢ obbligatorio che le persone presenti in azienda adottino tutte le precauzioni igieniche, in particolare
assicurino il frequente ¢ minozioso tavaggio delle mani, anche durante Pesecuzione delle lavorazioni;
. il datore di lavaro, a tal fine, mette a disposizione idonei mezzi detergenti per le mani;

5. DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE

* Padozione delle misure di igiene e dei dispositivi di protezione individuale indicati nel presente
Protocollo di Regolamentazione & di fondamentale importanza ma, vista la fatuale situazione di emergenza,
& evidentemente legata alla disponibilith in commercio dei predetti dispositivi;

. le mascherine dovranno essere utilizzate in conformitd 4 quanto previsto dalle indicazigni
dell’Organizzazions mondiale della sanita;
. data la situazione di emergenza, in caso di difficoltd di approvvigionamento e alla sola finalita di evitare
fa diffusione del virus, potranno essere utilizzate mascherine la cui tipologia corrisponda alle indicazioni
dell’autoritd sanitaria e del coordinatore per l'esecuzione dei lavori ove nominate ai sensi del Decreto
legistative 9 aprile 2008, n. 81;

. & favorita la predisposizione da parle dell’azienda del liquido detergente secondo leindicazioni
detl’OMS (https://www.who.int/gpse/5may/Guide to Local Production. pdf);



COVID-19 & sempre valutata ai fini dell'esclusione, ai sensi ¢ per gli effctti degli articoli 1218 e 1223 c.c., della
responsabilita del debitore, anche relativamente all’applicazione di eventuali decadenze o penali connesse a
titardati o omessi adempimenti,

3.1 Iz lavorazione da eseguite in cantiere impone di lavorare a distanza interpersonale minore di un
metro, non sono poessibili altre soluziont organizzative ¢ non sono disponibili, in numero sufficiente,
mascherine e altri dispositivi di protezione individuale (guanti, acchiali, tute, cuffie, ecc..) conformi
alle disposizioni delle autorita scientifiche ¢ sanitarie (risulta documentato lavvenute ordine del
materiale  di  protezione individuale ¢ la sua mancata consegna nei termini): conseguente
sospensione delle lavorazioni;
3.2 laccesso agli spazi comuni, per esempio le mnense, non pud essere contingentato, con la
previsione di una ventilazione continua dei locali, di un tempo ridotto di sosta ali'interno di tali spazi e
con il mantenimento delia distanza di sicurezza di | metro tra le persone che li occupano; non &
possibile assicurare il servizio di mensa in altro modo per assenza, nelle adiacenze del cantiere, di
esercizi comerciali, in cui consumare il pasto, non & paossibile ricorrere ad un pasto caldo anche af
sacco, da consumnarsi mantenendo le specifiche distanze; conseguente sospensione delle lavorazioni;
33 caso di un lavoratore che st accerti affetto da COVID-19; necessita di porre in quarantena i
i lavoratori che siano venuti a contatto con il collega contagiato; non & possibile la Horganizzazione del
cantiere e del cronoprogramma delle lavorazioni: conseguente sospensione delle lavorazioni:
34  laddove vi sia il pernotto degli operai ed i dormitorio non abbia le caratieristiche minime di
sicurezza richieste e/o non siano possibili altre soluzioni organizzative, per mancanza di strutture
ricettive disponibili: conseguiente sospensione dellelavorazioni.
3.3 indisponibilith di approvvigionamento di materiali, mezzi, attrezzature ¢ maestranze funzionali
alle specifiche attivitd del cantiere; conseguente sospensione detle lavorazioni

La ricorrenza delle predette ipotesi deve essere attestata dal coordinatore per la sicurczza nellesecuzione dei

tavari che ha redatto Vintegrazione del Piano di sicurezza e di coordinamento.

Roma, 24 aprile 2020,



Allegato 14
Protocollo condiviso di regolamentazione per il contenimento della diffusione del COVID-19
nel settore del trasporto e defla logistica

Il Ministro delle Infrastrutture e dei Trasporti condivide con le associazioni datoriali Confindustria,
Confetra, Confeoooperative, Confirasporto, Confartigianato, Assoporti, Assaeroporti, CNA-FITA,
AICAL ANITA, ASSTRA, ANAV, AGENS, Confitarma, Assarmatori, Legacoop Produzione Servizi ¢
con le Q0,88 Fill-Cgil, Fit-Cisl e UilTrasporti il seguente:

PROTOCOLLO CONDIVISO DI REGOLAMENTAZIONE PER IL CONTENIMENTQ DELLA
DIFFUSIONE DEL COVID — 19 NEL SETTORE DEL TRASPORTO E DELLA LOGISTICA

11 14 marzo 2020 & stato adottato il Protocolio di regolamentazione per il contrasto e il contenimento
della diffusione del virus COVID 19 neghi ambienti di lavore {d’ora in poi Protocollo), relative a tutti i
settor] produttivi,
Stante la validita delle disposizioni contenute nel citato Protocollo previste a caratlere generale per tulte
le categoarie, ¢ in particolare per i setiori dei trasporti & della logistica, si & ritenuto necessario definire
ulteriori misure,
I! documento allegato prevede adempimenti per ogni specifico settore nell’ambito trasportistico, ivi
comnpresa |a filiera degli appalti funzionali al servizio ed alle attivitd accessorie ¢ di supporto correlate,
Fermo restando le misure per le diverse modalitd di wrasporto, si richiama Pattenzione sui seguenti
adempimenti comuni:

~prevedere 'obbligo da parte dei responsabili dell’informazione relativamente af corretto uso e gestione
dei dispositivi di protezione individuale, dove previsti (mascherine, guanti, tute, ete.);
* La sanificazione e I'igienizzazione dei locali, dei mezzi di trasporto e dei mezzi di lavoro deve essere
appropriata e frequente (quindi deve riguardare tutte le parti frequentate da viaggiatori e/o lavoratori ed
effertuata con le modalita definite dalle specifiche circolari del Ministero della Salute e dell’lstituto
Superiore di Sanita).

+*QOve possibile, installare dispenser di idroalcolica ad uso dei passeggeri.
* Per quanto riguarda il trasporto viaggiatori laddove sia possibile & necessario contingentare la vendita
del biglietti in modo da osservare tra i passeggeri la distanza di almeno un metro. Laddove non fosse
possibile i passeggeri dovranno dotarsi di apposite protezioni (mascherine ¢ guanti).
* Nei lioghi di lavero laddove non sia possibile mantenere le distanze tra lavoratori previste dalle
disposizioni del Protocollo vanno wtilizzati i dispositivi di protezione individuale. In subordine dovranno
essere usati separatori di posizione. 1 luoghi strategici per la funzionalitd del sisterma (sale operative, sale
ACC, sale di controllo ecc) devone preferibilmente essere dotati di rilevatori di temperatura attraverso
dispositivi automatizzati,
* Per tuto 1l personale viaggiante cosi come per colora che hanno rapporti con it pubblico ¢ per i quali
le distanze di | mt dall’'utenza non siano possibili, va previsto Putilizzo degli appositi dispositivi di
protezione individuali previsti dal Protocollo. Analogamente per il personale viaggiante ( a titolo di
esempio macchinisti, piloti ece..) per i quali fa distanza di | m dal collega non sia possibite,
* Per quanto riguarda it divieto di trasferta (di cui al punto B del Protocollo), si deve fare eccezione per
le attivita che richiedono necessariamente tale modalita,

*Soro sospesi tutti | corsi di formazione se non effettuabili da remote.
* Predisposizione delle necessarie comunicazioni a bordo dei mezzi anche mediante apposizione di
cartelli che indichino le corrette modalita di comportamento dell’utenza con la prescrizione che il
mangato rispetto potrd contemplare I'interruzions det servizio.
* Nel caso di attivitd che non prevedono obbligatoriamente I'uso degli spogliatoi, & preferibile non
utilizzare gli stesst al fine di evitare il contatto tra 1 lavoratori, nel caso in cui sia obbligatorio 1uso,
saranno individuate dal Comitato per 'applicazione del Protocollo le modalith orpanizzative per
garantite il rispetto delle misure sanitarie per evitare il pericolo di contagio.



ALLEGATO

SETTORE AEREO
* Gli addetti che dovessere teccessariamente entrare a pill stretto contatto, anche fisico, con il PasSEEREro,
nei casi in cui fosse impossibile mantenere una distanza interpersonale di almeno un metro, dovranno
indossare mascherine, guanti monouso e su indicazione del Medico Competente ulteriari dispositivi di
protezione come occhiali protettivi, condividendo tali misure con il Comitato per Iapplicazione del
Protocolio di cui in premessa.

*Per ghi autisti dei camion per il cargo aereo valgono e stesse regole degli autisti del trasporto metci.

SETTORE AUTOTRASPORTO MERCI

* Se possibile, ghi autisti dei mezzi di trasporto devone rimanere a bordo dei propri mezzi se sprovvisti
di guanti e mascherine. In ogni caso, il veicolo pud accedere al luogo di carico/scarico anche se I'autista
¢ sprovvisto di DPl, purché non scends dal veicolo o mantenga la distanza di un metro dagli altri
operatori. Nei luoghi di carico/scarico dovra essere assicurato che le necessarie operazioni propedeutiche
e conclusive del carico/scarico delle merei ¢ la presa/consegna dei documenti, avvengano con modalita
che non prevedano contatti diretti tra aperatori ed autisti o nel rispetto della rigorosa distanza di un metro,
Non & consentito I'accesso agli uffici delle aziende diverse dalla propria per nessun motivo, salvo
i"utilizzo dei servizi igienici dedicati e di cui i responsabili dei luoghi di carico/scarico delle merci
dovranno garantire la presenza ed una adeguata pulizia giomaliera e la presenza di idoneo gel
igienizzante lavamani.

* l.e consegne di pacchi, documenti ¢ altre tipologie di merci espresse possono avvenire, previa nota
informativa alla clientela da effettuarsi, anche via web, senza contatto con i riceventi. Nel caso di
conseghe a domicilio, anche effettuate da Riders, le merci possono essere gonsegnate senza contatto con
il destinatario ¢ senza la firma di avvenuta consegna. Qve cid rioh sia possibile, sard necessario 1'utilizzo
di mascherine ¢ guanti,

* Qualora sia necessario lavorare a distanza interpersonale minore di un metro e non siano possibili altre
soluzioni organizzative - in analogia a quanto previsto per gli ambienti chiusi -, laddove Ja suddetta
circostanza si verifichi nel corso di attivita lavorative che si svolgono in ambienti all*aperte, & comungue
necessario ’uso delle mascherine.

* Assicurare, laddove possibile ¢ compatibile con |'organizzazione aziendale, un piang di turnazione dei
dipendenti dedicati alla predisposizione e allfa ricezione delle spedizioni e al carico/scarico defle merci ¢
con U'obiettivo di diminuire al massimo i contatti e di create gruppi autonomi, distinti ¢ riconoscibili
individuando prioriti nella lavorazione delle metai.

SETTORE TRASPORTOQ PUBBLICO LOCALE STRADALE E FERROVIE CONCESSE
In adesione a quanto previsto nefl’ Avviso comune siglato dalle Associazioni Asstra, Anav ed Agens con
le OOSSLLL il 13 marzo 2020, per il settore considerato trovano applicazione le seguenti misure
specifiche:
* L'azienda procede all'igienizzezione, sanificazione e disinfezione dei treni ¢ dei mezzi pubblici,
effettuando I'igienizzazione e la disinfezione almeno una volta af gioro ¢ la sanificazione in relazione
alle specifiche realth aziendati.
* Occorre adottare possibili aceorgimenti atti alla separazione del posto di guida con distanziamenti di
almeno un metro dai passeggeri; consentire la salita e la discesa dei passeggeri dalla porta centrale e dalla
porta posteriore utilizzando idonei tempi di attesa al fine di evitare contatto tra chi scende e chi sale.
* Sospensione, previa autorizzazione deli’Agenzia per la mobilith territoriale competente e degli Enti
titolari, della vendita e ded controllo dei titoli di viaggio a hordo.

+Sospendere "attivita di bigliettazione a bordo da parte degli autisti,



SETTORE FERROVIARIO
* Informazione alla clientela atiraverso i canali aziendali di comunicazione {call center, sito web, app)
sia in merito alle misure di prevenzione adottate in conformita a quanto disposto dalle Autoritd sanitarie
siz in ordine alle informazioni relative alle percorrenze attive in modo da evitare Paccesso delle persone
agli uffici informazioni/bighietterie delle stazioni,
+ Nei Grandi Hub ove insistono gate di accesso all'area di esercizio ferroviado {Milano C.le, Firenze
S.M.N.,, Roma Termini) ed in ogni caso in tutte le stazioni compatibilmente alle rispettive capacita
organizzative ed ai flussi di waffico movimentati:
o disponibilitd per il personale di dispositivi di protezione individuale {maschering, guantj
monouso, gel igienizzante lavamani);
o divieto di ogni contatto ravvicinato con la clientela ad eccezione di quelli indispensabili in
ragione di circostanze emergenziali ¢ comunque con le previste precauzioni di cui alle vigenti
disposizioni governative;
o proseguimento delle attivith di manitoraggio di secority detle stazioni e dei flussi dei passeggeti,
nel rispette della distanza di sicurezza preseritta dalle vigenti disposizioni.
o restrizioni al numero massimo dei passeggeri ammessi telle aree di attesa comuni e comunque
nel rispetto delle disposizioni di distanziamento fra le persone di almeno un metro. Prevedere pat
le aree di attesa comuni senza possibilita di aereazione naturale, ulteriori misure per evitare il
pericolo di contagio;
0 disponibilitd nefle sale comuni di attesa e a bordo treno di gel igienizzante lavamani anche
eventualmente preparato secondo le disposizioni dell’OMS. Sino al 3 aprile p.v. & sospeso il
servizie di accoglienza viaggiatori a bordo treno.
+ In caso di passeggeri che a bordo freno presenting sintorni riconducibili all’affezione da Covid-19, la
Polizia Ferroviaria e le Autorita sanitarie devono essere promtamente informate: all'esito della relativa
vilutazione sulle condizioni di salute del passeggero, a queste spetta la decisione in merito all'opportunita
di fermare il treno per procedere ad un intervento,
* Al passeggero che presenti, a borde treno, sintormi riconducibili all*affezione da Covid-19 (tosse, rinite,
febbre, congiuntivite), & richiesto di indossare una mascherina protettiva e sedere isolato rispetto agh
altri passeggeri, i quali sono ricollocati in altra carrozza opportunamente sgomberata e dovranno quindi
essere attrezzati idonei spazi per Iisolamente di passeggeri o di personale di bordo.
*L'impresa ferroviaria procederd successivamente alla sanificazione specifica del convoglio interessato
dall’emergenza prima di nimetterlo nella disponibilita di esercizio.

SETTORE MARITTIMO L PORTUALE

* Evitare per quanto possibile i contatti fra personale di terra e personale di bordo e comunque mantenere
la distanza interpersonale di almeno un metro. Qualora cid non fosse possibile, il personale dovra
presentarsi con guanti ¢ mascherina ed ogni altro ulteriore dispositive di sicurezza ritenuto necessario.

* Al fine di assicurare la corretta e costante igiene ¢ pulizia delle mani, le imprese forniscono al proprio
personale sia a bordo sia presso le unitd aziendali (uffici, biglietterie e nagazzini} appositi distributori di
disinfettante con relative ricariche.

* Sono rafforzati i servizi di pulizia, ove necessario anche mediante 1’ utilizzo di macchinari specifici che
permettono di realizzare la disinfezione dei locali di bordo e degli altri siti aziendali, quali uffici,
biglietterie & magazzinj,

* L'attivitd di disinfezione viene eseguita in modo appropriato ¢ frequente sia a bordo (con modalitd e
frequenza dipendenti dalla tipologia del locale) che presso gli alti siti aziendalj ad opera di personale a
tale scopo destinato. In particotare. a bordo delle navi la disinfezione avra luogo durante la sosta in porto,
anche in presenza di operazioni comnmerciali sempre che queste non interferiscano con dette operazioni.
Nelle unitd da passeggeri e nei locali pubblici questa riguarderd in modo specifico le superfici toccate
frequentemente come pulsanti, maniglie, o tavolini e potra essere effettuata con acqua e detergente
sepuita dall’applicazione di disinfettanti d’uso comune, come alcol etilico o ipoclorito di sodio
opportunamente dosati. Alle navi da carico impiegate su rotte in cui la navigazione avviene per diversi



giomi consecutivi, tale procedura si applicherd secondo le modalith e la frequenza necessarie da parte
del personale di bordo opportunamente istrnito ed in considerazione delle differenti tipologie di navi,
delle differenti composizioni degli equipaggi ¢ delle specificita dei traffici. Le normali attivita di
igienizzazione delle aftrezzature e dei mezzi di lavoro deveno avvenire, con modalita appropriate alla
tipologia degli stessi, ad ogni cambio di operatore ed 2 cura dello stesso con I'wso di prodotti messi a
disposizione dall’aziends osservando Ie dovute preserizioni eventualmente previsie (aereazione, etc.)

*Le imprese forniranno indicazioni ed opportuna informativa al proprio personale:

* per evitare contatii ravvicinati con la clientela ad eccezione di quelli indispensabili in ragione
di circostanze emergenziali e comunque con le previste precauzioni di cui alle vigenti disposizioni
governative;
* per mantenere il distanziarmento di almeno on metro tra i passeggert;
« per il TPL marittimo con istruzioni cirea gli accorgimenti da adottare per garantire una distanza
adeguata tra le persone nel corso della navigazione e durante le operazioni di imbarco & sbarco;
* per informare immediatamente le Autoritd sanitarie e marittime qualora a bordo siano presenti
passeggeri con sintomi ricondueibili all’affezione da Covid-19;
* per richiedere al passeggero a bordo che presenti sintomi riconducibili all’affezione da Covid-
19 di indossare una mascherina protettiva e sedere isolato rispetto agli altri passeggeri;
* per procedere, successivamente allo sharco di qualsiasi passeggero presumibilmente positivo
all’affezione da Covid-19, alla sanificazione specifica dell’unita interessata dall’emergenza prima
di rimetterla nella disponibilitd d'esercizio.
* Per quanto possibile saranno organizzati sistemi di ricezione dell’autotrasporto, degli utenti esterni &
dei passeggeri che evilino congestionamenti e affollamenti di persone. Per quanto praticabile sara
favorito ['utilizzo di sistemi telematici per lo scambio documentale con Fautotrasporto e I'utenza in
Benere,
+ le imprese favoriranno per quanto possibile lo scambio documentale tra bs nave ¢ il terminal con
modalit tali da ridurre il contatto tra il personale marittimo e quelto terrestre, privilegiando per quanto
possibile lo scambio di documentazione con sistemi informatici,
* considerata la situazione emergenziale, limitatamente ai porti nazionali, con riferimento a figure
professionali quali il personale dipendente deglt operatori portuali, gli agenti marittimi, | chimici di porto,
le guardie ai fuochi, gli ormeggiatori, i piloti, il personale addetto al vitiro dei rifiuti solidi e liquidi, sono
sospese le attivith di registrazione ¢ di consegna dei PASS per Iaccesso a bordo della nave ai fini di
security,
=Nei casi in cui in un terminal operino, olire all’impresa, anche altre ditte subappaltatrici il governo dei
processi deve essere assunto dal terminalista.
* Risolvere con possibile interpretazione o intégrazione del DPCM 11 marze 2020 che nelle aree
demaniali di competenza dell’ ADSP /o interporti i punii di ristoro vengano considerati alta stregua delle
aree di sosta ¢/o mense. Nelle more dei chiarimenti da parte della Presidenza dovrarmo essere previsti 1
servizi sapitari chimici,

Servizi di trasporto non di linea

*Per quanto riguarda i servizi di trasporto non di linea risulta opportuno evitare che il passeggero occupi
il posto disponibile vicino al conducente.
Sui sedili pesteriori al fine di rispettare le distanze di sicurezza non potranno essers trasportati, distanziati
il pitt possibile, pitt di due passeggeri.
Il conducente dovra indossate dispositivi di protezione.
L& presenti disposizioni per quante applicabili vanno estese anche ai natanti che svolgono setvizi di
trasporto non di linea,



Le presenti lince guida sono automaticamente integrate o modificate in materia di tutela sanitaria sulla
base delle indicazioni o determinazioni assunte dal Ministero della Sanita e dall” Organizzazione
mondiale della sanitd (OMS) in relazione alle modalita di contagio del COVID-19



Allegato 15
Linee guida per Minformazione agli utenti ¢ le modalith organizzative per il
contenimento della diffusione del covid-19 in materia di trasporto pubblico

il 14 marzo 2020 & stato adottato il Protocollo di regolamentazione per il contrasto e il contenimento della diffusione
dei virus COVID 19 negli ambicnti di lavoro (d'ora in poi Protocollo), relativo a tuti § settori produttivi ¢
successivamente in data 20 marzo 2020 il protocotlo condiviso di regolamentazione per il contenimento dells
diffusione del Covid 19 negli ambienti nel settore det trasporti ¢ della logistica.

Le presenti lince guida stabiliscono le modalita di informazione agli wtenti tionchd le misure organizzative da attsare
nefle stazioni, negli aeroporti ¢ nei porti, al fine di consentire ko svolgimento del servizio di trasporto pubblico,
indtspensabile per I"esercizio delle funzioni pubbliche e delle attivita private, nella consapevolezza della necessita di
confemperare in maniery appropriata il contetimento e il conteasto del rischio sanitario con le attivia di istruzione,
di formazione, di lavora, culwrali ¢ produttive del Paese quali valotl essenziall per 'interesse generale ¢ tutelati
dalla Costituzione.

§i premette che la tulela dei passeggeri che ne beneficiano non ¢ indipendente dall'adozionc di altre misure di
carattere generale, definibili quali “misure di sistema”,

8i richiamano, di seguito, le principali misure, {atta salve g possibilitd per le Regioni e Province aulonome di
introdutre prescrizioni in ragione delle diverse condizioni territoriali ¢ logistiche, nonché delle rispettive dotazioni di
parco mezzi,

Misure "di sistema"

L'articolazione delforario di lavero differenziato con ampie finestre di inizio ¢ fine di attivitd lavorativa & imporiante
per modulare la mobilitd dei lavoratori ¢ prevenire conseguentemente § tischi di aggregazione connessi atla mobilita
dei cittadini. Anche la differenziazione ¢ i prolungamento degli orari di apertura degli uffici, degli esercizi
commereiali, dei servizi pubblici ¢ defle scuole di ogni ordine ¢ grado — queste ultime mediante intese, a livello
lerritoriale con gli enti locali, nell’ambito di un coordinamento tra le Direzioni generali regionali del Ministero
Istruzione ¢ i competenti Assessorati Regionali all'Tstruzions, per consentire ingressi ¢ uscite differenziati.

E’ raccomandata, quando possibile, I'incentivazione della mobilith sostenibile (biciclette, e—bike, ecc.). Al riguarda,
le conferenze di servizi previste dalle Linee Guida del piano Scuola 2020-2021 emanate dal ministero
dell’istruzione prevedono specifici raceordi fra autorita locali,

Tale approccio & alla base delle presenti linee guida. Tali misure vanno modulate in relazione alle esigenze del
territorio e al bacino di utenza di riferimento, avendo come fferimento guantitative la necessitd di ridurre in modo
consistente i picehi di utilizzo del trasporto pubblico collettivo preserti nef periodo antecedente lcmergenza
sunitaria e il logkdown,

La responsabilita individuate di tutti gli utenti det servizi di trasporto pubblico rimane un punto essenziale per
garantire il dislanziamento interpersonale o comungue per la tenuta di comportamenti coreetli anche nel casi in oui
sia consentita fa deroga al distanziamento di un metro sulla base di specitiche prescrizioni, Pattuarione di cotrette
misure igieniche, nonché per prevenire compartarmenti che possono aumentare i tschio di contagio, Una chiara e
semplice comunicazione in ogni contesto (stazioni lerroviaric,



metropolitane, aeroporli, stazioni autobus, meiz di trasporto, ete.), medinnte pannelli ad informazione maohile, &
un punto essenziale per comunicare le necessarie regole comportamentali nell'utilizzo dei mezei di trasporto.

Sirichiamano infineg, al fine di implementare i servizi, Je disposizioni di cui all’articolo 200 del decreto lepge 19
maggio 2020, n.34, convertito con modificazioni dalla legge 17 luglio 2020, 1,77, ¢on particolare riferimento al
comma 6 bis, ove prevede che in deroga all’articolo 87, comma 2, del codice della strada, POSIONO essere
destinate ai servizi di linea per trasporto di persone anche le autovertture a uso di terzi ci cui all’articolo 82. comma
3, lettera b, del medesimo codice, nonché le disposizioni di cui allarticolo 1 del decreto legge 16 luglio 2020,
n.76 concernenti le procedure di semplificazione per 'affidamento dei servizi.

L’ Aumento delle corse dei mezzi di trasporto, soprattutto durante le ore di punta, & fortemente auspicabile anche
mediante gli strumenti previsti dalla recenti norme sopra richiamate,

Tali servizi aggiuntivi, ove dichiarati indispensabiti daghi Bnti i governo def trasporto pubblico locale in
cigscuna Regione per assicurave il servizio con U'avvio dell*anno scolastico, sulla base di un piano che tenga
conto del numero di utenti e degli orari di ingresso e di useila dagli istituti scolastici, sono considerati come
essenziali anche ai fini del finanziamento a carico di un fondo straordinario ovvers del fondo nazionale TPL di
coi alla Legge 228/2012 ¢ successive modificazioni, per le Regioni a Statute Ordinario, ¢ di un fondo
straordinario per le Regioni a Statuto Speciale e le Province autonome. In tale contesto il Governo provvederd &
stanziare nella legge di bilancio per Fanno 2021 rsorse per 200 milioni di curo per le Regioni ¢ per 150 wilioni
di curo per le province ¢ i comuni. Le risorse gia stanziate a favore delle Regioni per | maneati introiti delle
aziende di trasporto pubblico, conseguenti afla ridoua capacitd di riempimento prevista dalle disposizioni
vigenti, e per gli enli locali per la riduzionc delle entrate di cui al decrero legge

104 del 2020 , potranno essere a seguito di apposita modifica normativa utilizzate anche per i servizi
aggivntivi. 1l Governo, a consuntivo, al netto dell’aumento delle entrate da higliettazione per ia maggiore
capienza prevista dalle presenti linee guida, verifichera la necessitd di riconoscere le eventuali ulteriori risorse,

Beevizi aggluntivi con Pulilizzazione delle disposizioni di eui al citato articalo 200, comma 6 bis, di cui alla
legge richiamata possono essere previsti anche per il trasporto pubblice lacale ferroviario,

a) Misure di carattere generale per il contenimento def contagio da COVID 19
Si richiama, alteesi, il rispotto delle sotto elencate disposizioni, valide per tute le modalita d trasporie:

* La sanificazione ¢ ligienizzarione dei locali, def mezzi di trasporto € dei mezzi di lavoro deve
riguardare tutte le parti frequentate da visggiatori e/o lavoratori ed cssere effeliuata con le modalita
definite dalle specifiche circolart del Ministers della Salute e dell'stituto Superiore di Sanith.

= Nelle stazioni ferroviatie, nelle autostazioni, negli aeroporti, nei porti & sui mezzi di trasporto a lunga
percarrenza & necessario installare dispenser contenenti soluzioni disinfettanti ad uso dei passeggeri.

* Sulle metropalitane, sugli autobus e su tutt i mezzi i trasporto pubblico locals devono essere
installati, anche in modo graduale, privilegiando i mezzi di trasporto maggiormente wtilizzali dagli



wienti, appositi dispenser per [a distribuzione di soluzioni idroalcoliche per 1a frequente detersione delle
mani;

+  Allingresso ¢ nella permanenzs nei luoghi di accesso al sistema del trasporto pubblico (stazioni
lerroviarie, awlostazioni, fermats bus ccc.) e allinterno dei mezzi, & obbligatorio indossarc una
mascherina di comunita, per la protezione del naso ¢ della bocea.

= E'necessario incentivare la vendita di biglietti con sistemi telematici.

= Nelle stuzioni o nei luoghi di acquisto dei biglietti & opportuno installare punti vendila ¢ distributori di
dispositivi di sicurezza,

*  Vanno previste misure per la gestione dei passcggeri e degli operatori nel caso in cui sia accertata una
temperatura corparen superiore a 37,5°

* Vanno adotati sistemi di informazione e di divulgazione, nei luoghi di transito dellntenza, relativi al
corretto uso dei dispositivi di protesione Individuale, nonché sui compottamenti che la stessa utenza &
obbligata a tenere all'interno delle stazioni e autostazioni, degli aeroporti, dei porti e dei luoghi di attesa,
neila fase di salita e discesa dal mezzo di trasporlo ¢ durante il trasporto medesimo,

* Vanno adouati interventi gestionali, ove necessari, di regolamentazione degli accessi alle principali
stazioni ¢ autostazioni, apli aeroport], ai port al finc di evitare alTollamenti & ogni possibile occasione di
contalio, garantendo il tispetto della distanza interpersanale minima di un metro,

* Vanno adotiate misure organizzative, con predisposizionc di specifici ptani operativi, finalizzate a
limitare ogni posyibile occasione di contalto nella fase di salita ¢ di discesa dal mezzo di trasporto, negli
spostamenti atl'inierno delle principali stazioni e autostazioni, degli agroporti & del porti, nelle aree
destinate alla sosta del passeggeri ¢ durante Iauesa del mezzo di trasporto, garantgndo if rispetio della
distanza interpersonale minitua di un metro, escludendo da tale limitazione | minor accompagnati e i non
vedenti se accompagnati da persona che vive nclla stessa unitd abitativa, Per i non vedenti non
accompagnati da persona che vive nella slessa unitd abitaliva, dovrd essere predisposta un'adeguata
organizzazione del servizio per garantire la fruibilita dello stesso servizio, garantendo la sicurerza
sanitaria.

* Vanno previsti dalle aziende di gestione del servizio Torme di comunicazione, su ogni mezxzo di
trasporto, sul ¢omretlo utilizzo dei Dispositivi di Protezione Individuali.

« 1i distanziamento di un metro non & necessario ncl case si talt di persone che vivono nella stessa
unita abitativa, nonché tra 1 congtunti e le persone che intratrengono rapporti interpersonali stabili, Nell®
cventuale fuse di accertamento della violazione alla prescrizione del distanziamento interpersonale potra
cssere resa autodichiarazione della sussistenza della predetta qualitd, :( si riportano aleuni gscmpi:
coniuge, parenti ¢ affini in linea retta ¢ collaterale non conviventi, ma con stabile frequentazions;
persone, non tegate da vincolo di parcntela, di affinitd o di coniugio, che condividono abitualmente gli
stessi luoghi. Cid anche a ragione della possibile trucciabilith dei contalti tra | predetti soggetri.

Al fine di aumentare l'indice di riempimento dei mezzi di rasporto potranno essere installati separazioni
removibili in materiale idonco tra i sedili che non comportino maodifiche strutturall sulle disposizioni
inerenli la sicurezza, prevedendo, comungue, la periodica sanificazione. Su tale aspetto & in corso un
aecordo fra MIT= INAIL e I'T volto ad individuare il materiale idoneo per consentire la separazione tra
unz seduta e I"alira, al fine di consentire 'ulteriore capacith viempimento. La divezione Generale della
Motorizzazione del MIT' provvede a disciplinare le modalitd applicative ai fini della sicurezza dei predetti
divisori sui veicoli di categoria M2 ed M3, classe B, [] e 11, destinati al trasporto di persone ¢ scunlabus.
Per quanto attiene ai separatori da installare sui trenj , le imprese



e gh esercenti ferroviard, previa certificazione sanitaria def CTS sulla idoncitd del materiale, valutano fe
maodifiche teeniche da apportare ai velooli ferroviari con gli strumenti € nel rispetto delle norme tecniche
¢ delle procedure previste dal vigente quadro normative.

In tale contesto le aziende di trasporto, le imprese o gli esercenti ferroviari, possono, comunque,
autonomamente avviare ogni utile attivitd per individuare idoneo matcriale, per consentire la
scparazione Tra un wlente © altro, da sottoporre alla certificazione sanitaria del CT'S.

Realizzare, ove strutturalmente possibile, anche con specificl interventi teenici, la muassima areazions
naturale dei mezzi di trasporto.

b} Raccomandazioni per tutti gli utenti dei servizi di trasporto pubblico

¢ Non usare il trasporto pubblico se hai sintomi di infezioni respiratorie acute (fehbre, 1053,
raffreddore),

*  Acquistare, ove possibile, | biglietli in formato eletironico, on line o tramite app.

*  Sepuirc la segnaleticn ¢ 1 percorsi indicati allnierno delle stazioni o alle fermate mantenendo
sempre la distanza di almeno un metro dalle altre persone.

* Utilizzare fe porte di accesso ai mezzi indicate per la salita e la discesa, rispettando sempre la
distanza interpersonale di sicurezza di un metro,

* Sedersi solo nei posti consentiti mantenendo, ove prescritto, il distanziamento dagli altti oeeupanti,
= Evitare di avvicinarsi o di chiedere informazioni al conducente.

s Mel corso del viaggio, iglenizzare frequontemente le mani ed cvitare di tagcarsi il viso.

+  Ulilizzo dell’ App IMMUNY ai ini del controllo della diffusione del virys,

ALLEGATO TECNICO-
SINGOLE MODALITA' DI TRASPORTO SETTORE AEREQ

Per il settore del trasporlo aerco vanno osservate specifiche misure di contenimento per i passeggeri che
riguardano sia il corretto utilizzo delle aerostazioni che degli aeromobili. Si richiede, pertamto, l'esservanza delle
seguenti mrisure 4 carico, rispettivamente, dei gestori, degli operatort acroportuali, dei veltori ¢ dei passegperi:

*  gestione dell'accesso alls aerostazioni prevedendo, ove possibile, una netta scparazione delie porte di
entrata & di uscita, in modo da evitare Mincontro di (lussi di utenti:
* interventi organizzativi ¢ gestionali e i contingentamento degli accessi al fine di favorire la
distribuzione del pubblico in wti gli spazi comuni dell'acroporto al fine di evitare affollamenti nelle zone
aniistanti i controll di sicurczza;
* previsione di percorsi a senso univo all'interno delf'aeroporto ¢ nei percorsi fino ai gate, in modo da
manlcnere separati i flussi di utenti in entrata ¢ uscita;
» obblige di distanziamento interpersonate di un metro a bordo degli aeromabili, allinterno dei
terminal e di wtte le altre facility aeroportuali (es. bus per trasporto passeggeri). E' consentito derogare
al distanziamenlo interpersenale di un metro, a bordo degli seromobili, nel caso in cui:
o l'aria a borde sia rinnovata ogni tre minuti, i flussi siano verticall e sfano adotlati i filt
HEPA, in quanto tali precauzioni consentono una clevatissima purilicazione dell'aria,



nonehe in caso in ewi siane adoMati specificl protocolli di sicurezza sanitaria, prevedendo in
particolare la miswrazione della (emperatura prima dell'aecesso all'agromobile ¢ victando la
salita a borde in caso di temperatura superiore a 37,5 °C;
©  Sia garantita f2 durata massima di utitizzo della mascherina chirurgica non superiore alle
quatiro ore, prevedendone la sostituzione per periodi superior;
o siano disciplinate individualmente le salite ¢ le discese dall'acromaobile e 1a collocazione al
posto assegnato al fine di evitare contatti stretti tra i passeggeri nella fasc di movimentazione;
G sig acquisita dai viaggiatori, al momento del check—in online o in aeroporto ¢ comungue prima
dell'imbarco, specifica autocertificazione ¢he attesti di non aver aveto contalti stretli con persone
affette da patologia COVID-19 negli ultimi due giorni prima dell'insorgenza dei sintomi ¢ fino a 14
giorni dopu Iinsorgenza dei medesimi;
©  sia assunto Pimpegno da parte dei visggiatord, al fine di definire la tracciabilith det contatti,  di
comunicars anche al vettore ed all'Autoritd sanitaria territoriale competente linsorpenza  di
sintamatologia COVID—19 comparsa entro oo giormi dallo sbarco dall'aeromaobile:
o sianc limitati al massimo gli spostamenti ¢ i movimenti netlambito dello stesso acromobile, |
vettori possono definire con j gestori aeroportuall specifiche procedure che consentano l'imbarco
di bagaglio a mano di dimensioni consentite per la collocazione nelle cappelliore, mettendo in atto
jdonee misure di imbarco ¢ di discosa selettive, in relazione ai posti assegnati a bordo
dell'acromobile, garantendn i dovuti tempi tecnici operativi al fine di evitare asscmbramenti
nell'imbarco ¢ nella discesa ¢ riducendo al minimo le fasi di movimentazione. {ad cs. chiamata
individuale dei passeggeri al momento dell'imbarco e della diseesa, in modo da evitare contatti
in prossimita delle cappelliers);
o gli indumenti personalt (giacca, cappotto, maglione ecc..) da collocare nelle cappelliere,
dovranno essere custoditi in un apposito comtenitore monouso, consegnato dal veltorc al
momento dell'imbarco, per evitare il contatto tra gli indumenti personali dei visggiatori nelle
stesse cappelliere,
*+ Nelle operazioni di sbarco ¢ imbarco dei passeggeri va utilizzato, ove possibile, il linger in via
prioritaria ¢ in caso di trasporto tramite navetta bus, va evitato Maffollamento, prevedendo una riduzione
del 50% della capienza massima prevista per gli awlomezzi ¢ una durata della corsa comunque infcriore
ai 15 minuti, garantendo it pid possibile arcazione naturale del mezzo.
* Vanno assicurate anche tramite segnaletica lo procedure organizzative per ridurre i rischi di
affollamento ¢ mancate distanziamento nella fasc di ritiro bagagli presso | nastril dedicati alia
riconsegna.
¢ Con particolare riferimento ai gestori ed ai ventori nelle arcc ad essi riservale, gquestt ultimi
predispongono specifici plani per assicurare il masshmo distanziamento detle persone nell'ambito degli
spazi interni e delle inftastrutture disponibili. In particotare, nelle arce soggette a formazione di code sard
implementata idonea segnalctica a terra & carlellonistica per invitare | passeggeri a manienere il
distanziamento fisico;
+ i passeggert sull'acromobile dovranno indossare necessariamente una mascherina chirurgica, che
andrd sostituila ogni quattte ofe in ¢aso in cut sia ammessa la deroga al distanziamento interpersonale di
un metro;
*  allivita di igienizzazione ¢ sanificazione di terminal ed acromobili, anche piti volte al giorno in base al
traffico dell'acrostazione e sugli acromobili, con specifica allenzione a tutte le superfici che possono
essere Woceate dai passeggeri in circostanze ordinarie, “Tutti § gate di imbarco dovrebberg



essere dotati di erogator] di gel disinfettante. Gl impiant di climatizzazione vanno gestiti con procedure
e teeniche miranti alla prevenzione della contaminazione batterics ¢ virale;

= introduzione di termo-—seanner per i passepgeri sin in wrivo che in partenza, secondo modality da
determinarsi ¢i comune accordo tra gestori ¢ vetlori nei grandi hub aeroportuali, In linea di massima,
potrebbero comunque prevedersi controdli defle temperatura allfingresso dei filtr] di sicurezza o al terminal
d'imbarca, per l¢ partenze, ed alla discesa dall'acreo per gli arrivi in tutti gli acroporti.

SETTORE MARITTIMO E PORTUALE

Trasporto maritiimo di passeageri

Con riferimento al settore del trasporto marittimo, specifiche previsioni vanno dettate in mateta di prevenzione
det cuntattl tra passepgeri ¢ personale di bordo, di mantenimento di un adepuato distanziamento sociale e di
suntficazione degli ambienti della nave che peraltro sono gid sostanzialmente previste nel protocolle condiviso
del 20 marzo 2024}, In particolare, si richiede 'adozione delle sotto elencate misure;

« evitare, per quanto possibile, § contawi fra personale di terra & personale di borde e, comunque,
mantenere la dislanza interpersonale di almens un metro;
* i passeggeri dovranno indossare necessariamente una mascherina di comunitd, per la protezione del
naso ¢ della bocca. Vanno ralforzati i servizt di pulizia, ove necessario anche mediante Pulilizzo di
macehinari specifici che permettono di realizzare la disinfeztone dei locali di bordo e degli altri siti
aziendali, qualt uffici, highetterte ¢ magazzini;
+ lattivitd di disinlezione vicne eseguita in modo appropriato e frequente sia @ bordo (con modalila ¢
frequenza dipendenti dalla tipologia del locale) che presso gli albtei siti aziendali ad opera di personale a
tale scopo destinale. In particolare, a borde delle navi la disinfezione avrd luogo durante la sosta in
porto, avendo cura che le operazioni di disinfezione non interferiscanc o si sovrappongano con lattivita
commerciale dell'unith. Nei locali pubblici questa riguarderd in modo specifico le superfici toccate
frequentemente come pulsanti, maniglic o tavalini e potrd essere effettuata con acqua e detergente
seguila dall'applicazione di disinfettanti d'uso comune, come alcol etilico o ipoclorite di sodio
opportunamente dosati. Le normali attivith di igienizzazione delle aurezzature ¢ dei mezzi di lavoro
devono avvenire, con modalith appropriate alla tipologia degli stessi, ad ogni cambio di operatore cd 2
cura dello stesso con l'uso di prodotti messi a disposizione dall'azienda osservando le dovite preseriziont
eventuglmente previste (aereazione, cte.);
* l¢ imprese forniscono indicazioni ed opportuna informativa tramite il proprio personale o mediante
display:
¥ per evilare contalli ravvicinati del personale con la clientels ad eccexione di quelli
indispensabili in ragione di circostanze emergenziali e comunque con le previste precauzioni dei
dispositivi individuali;
* per manteners il distanziamento di almeno un nretro tra i passeggeri:
g per il TPL, marittimo con istruzioni cirea gli accorgimenti da adotlare per garantire ung
distanza adeguata tra le persone el corso della navigazione e durante e operazioni di imbarco ¢
sbarco, prevedenda appositi percorsi dedicati;



» per il TPL matittimo é necessario utilizzo di dispositivi di sicurczza come previsto anche
per il trasporte pubblico locale di terra ¢ sono previste le stesse possibilita di indici di riempimento
con gli accorgimenti previsti per i trasporta pubblico tovale,

i.terminat : L. stazioni marittime e punii di imbarco/sharco passegpari

Negh ambiti portuali & richiesta particolare attenzionc al fine di evitare una concentrazione di persone in quei
huoghi sopgeti o diffusa frequentazions, come lc stazioni mariltime, i terminal crociere e le banchine di
imbarco/sbarco di passegperi. Sono indicate, a tal fine, le seguenti misurc organizzative e di prevenzione, da
auuarsi sia a cura dei terminalisti, nelle arce in concessione, sia a cura dei vari enti di gestione delle arce portuali in
relazione al regime givridico delle aree stesse:

1. Predisposizione di apposito piano di prevenzione ¢ protexione, contenente Fanalisi del rischio e le misure
necessurie alla sua mitigazione, in cocrenza con le vigenti disposizioni nazionali in materia di cmergenzea du
covid—19;
2. Corretta gestione delle infrastrutture portuali/terminal/stazioni marittime adibite alla soste/transito di
passeggéri avendo cura di;
a) infarmare F'utenza in merito ai rischi esistenti ed alle necessarie misure di prevenzione, quali
il corretto wiilizzo dei dispositivi individuali di protezione (mascherine, guanti), il distanziamento
sociale, I'igiene delle mani, A tale scopo, pud costituire utile strumento oltre a cartellonistica
plurilingue, anche la disponibilith di immagini “QR Code” associati a tali informazioni che
cansentono all'utente di visvalizzare le stesse sul proprio smartphone o altro dispositivo simile;

)} promuovere la pid ampia diffusione di sistemi on—fine di prenvtazionc e di acquiste ded
biglierti, limitando al minimo le operazioni di bighicttazione in porto;

c) evitare ogni forina i assembramento delle persone in transito attraverso il ricorso a forme
di vontingentamento ¢ programmazione degli acvessi, I'utilizzo di percorsi obbligati per l'ingresso ¢
I'useita;

d) far rispettare la distanza interpersonale di | (une) metro tra le persone;

e} installare un adeguato numero di distributori di disinfettante per una costante igicne e
pulizia delie mani;

f) programmate {requentemente un'appropriata sanificazione deg!i ambienti nei quali transitano
i passeggeri e delle superfici esposte at contatto, con particolare riguardo ai locali igicnici;

B} tinforzare la presenza di personale preposle ai scrviz di vigilanza, accoglienza &

informazione dell'utenza all'interno delle arce portvalifterminal crocicre/staziond marittime.

SETTORE TRASPORTO PUBELICO LOCALE AUTOMOBILISTICO, METROPOLITANO, TRANVIARIO,
FILOYIARIO, FUNICOLARE, LAGUNARE, COSTIERO E FERROVIARIO DI INTERESSE DELLE
REGIONI E DELLE P, A,

Per it settore considerato trovano applicazions le seguenti misure specifiche:

« lazicnda procede all'igienizzazione, sanilicazione e disinfezione det treni o dej mezzi pubblici ¢ delle
infrastrutture nel rispetto delle prescrizioni sanitatie in materia oltre che delle ordinanze regionali e del
Protocollo siglato dalle associazioni di categoria, 00.88. ¢ MT in dara 20 marzo 2020, cffettuando
ligienizzazione c la disinfezione almeno una volta al giorno ¢ la sanificazionc in relazions alle
specifiche realtd aziendali come previsto dal medesimo protocollo condiviso;



* ipasseggeri dovranno utilizzare necessariamente una mascherina di comunitd, per la protezione del
naso e della boccs;
= lasafita e la discesa dei passeggeri dal mezzo deve avvenire secondo flussi separati:
* negli autobus ¢ nei tram prevedere la satita da una porla ¢ la discesa dall'altra porta, ove
possibile;
b vanno rispettati idonei tempi di attesa al fine di cvitare contatto tra chi scende ¢ ohi sate,
anche eventualmente con un'apertura differenziata delle porte;
= nei vaporctti la separazione del fussi sara attuata secondo le specificita delle unita di
navigazione lagunari, costiere ¢ lacuali;
» dovranne essere contrassegnati con marker i posti che eventualmente non POSKONG e85Ere occupali.
Per la gestione dell’affollamento del veicolo, Pazienda pud dettare disposizioni organizzative al
conducente tese anche a non eflettuare alcune fermate:

E' consentito, nel ¢aso in cui le altre misure non siano sufficienti ad assicurare il regolare servizio di
trazporto pubblico, anche extraurbane, ed in considerazione delle evidenze scientifiche sull’assunto dei
tempi di permaneniza medi dei passegger] indicall dai dati disponibili, un coefficiente di riempimento dei
mezzi non superiore 2ll* 80% dei posti consentit] dalla carta di circolazione det mezzi siessi, prevedendo
una maggiore riduzione dei posti in picdi rispetto a quelli seduti. T vicambio dell'aria deve essere
costante, predispongndo it modo stabile Mapertura dei linestrini o di altre prese di aria naturale.

Tale coefficiente di Hempimento ¢ consentito anche in relazione al ricambio dell’atia interna dei veicoli
di superficie e dei treni metropolitani, infatti la maggior parte deghi impianti di climatizzazione consente
una percentuale di aria prelevata dall’esterno ¢ un ricambio ad ogni apertura delle porte in fermata.
Inoltre, per i trem di veechia generazione & possibile Papertura permanente dei finestrini. Pertanto, ove
possibile, evcorre mantenere in esercizio gli impianti di aercazione senza ricircolo,

Ferme restando le precedenti prescrizioni, potrd cssere aumentata la capacitd di riempimento, oltre il limite
previsto, esclusivamente nel ¢aso in cui sia garantito un ricambio di aria e un filtraggio della stessa per mezzo di
idenei strumenti di aereazione che siano preventivamente autorizzati dal C'T8,

Le misure in parola sono naturaimente applicabili, in quanto compatibili, per le metropolitane.

. nelle stazioni delta melropolitana:
o prevedere differenti flussi di entrata ¢ di uscita, garantendo ai passcggeri adeguata
informazione per lindividuazione delle banchine e dell'uscita ¢ il corretta distanziamento
sutle banchine ¢ sulle scale mobili anche prima del superamento del varchi;

o predisporre idonet sistemi atti a segnolare il raggiungimento dei livelli di
saturazione stabikiti;
o prevedere utilizzo dei sistemi di videosorveplianza o/o telecamere intelligenti per

monitorare 1 flussi ed evitare assembramenti, evenivalmente con la possibilitd di diffusione
di messagei sonorifvocall scritti;
. applicare marker sui sedili non ulilizzabili a bordo dei mezzi di superficie e dei treni metro;
. sospendere, previa aulorizzazione dell'Agenzia per la mobilitd territoriale competente e
degli Eati titolart, Ia vendita ¢ il controllo dei titoli di viaggio a borde;



. sospendere l'attivita di bighiettazions a borde da parte degli autisti;

’ instatlare apparati, ove possibife, per I'acquisto self—service dei biglietti, che dovranno essere
sanificale pitl volte al giorno, contrassegnando con specifici adesivi e distanze di sicurerza:

. adepuare la frequenza dei mezzi nelle ore considerate ad aito flusso di passegperd, nei limid
delle risorse disponibili;

* per il TPL lagunare 'attivitd di controlleria potra cusere effettuata anche sui pontili ¢
pontoni galleggianit delle fermate,

SETTORE DEI, TRASPORTO PUBBLICO FUNIVIARIOQ (FUNIVIE E SEGGIOVIE)

Fermo restando che lu responsabilitd individuale degli utenti costiluisce clemento essenziale per dure cfficacia
alle generall misure i prevenzione, per il scttorc funiviario, ossia funivie, cabinovie e seggiovie, trovano
applicazione le soguenti misure minime di sicurezza:

A bordo di tuttl i ststemi di trasporto o veicoli;

*+ obbligo di indossare una mascherina di comunita per ta protezione del naso e defla bocea;
» disinfezionc sistematica dei mewzi.

Sui sistemi di leasporto o veico)i chivsi:

*+ limitazione delta capicnza massima di ogni mezzo, per garantive il distanziamento di un metro.

Sono esclusi te persone che vivono nella stessa unitd abilativa nonché tra i congivnti ¢ lc persone che
tntrattengono rapporti interpersonali stabili, ( si riportano alcuni esempi: coniuge, parenti ¢ affini in linea retta ¢
collaterale non conviventi ma con stabile frequentazione; persone, non legate da vineolo di parc ntela, aftiniti o
di coniugio, che condividono abitualmente gli stessi luoghi). Nell' evemtuale fasc di accertamento della
violazione dellz prescrizione del distanziamento interpersonale potrd essere autocertificata la sussistenza delle
predette qualita.

= dalla predetta limitazione sono esclusi 1 nuclei familiari viaggianti nella stessa cabing in assenza di
altri passegreri;

* distribuzionc delle persone « bordo, anche mediante marker segnaposti, in modo tale da parantire il
distanziamento di un metrg nei mezai;

*  areazione continua ttatnite apertura det finestrini ¢ delle boceole,

L' consentita la derogs al distanziamento di un metro purché sia misurata la temperatura ai passeggeri prima
delfaceesso ¢ ghi stessi rilascine aulocertificazione at momento dell'acquisto dei higlietti di non aver avuto
contatti stretti con persone atfette da patologis COVID—19 nei 2 giorni prima dell'insorgenza dei sintomi e fino
a 14 giorni dapo Vinsorgenza del sintomi medesimi, e il mezzo sia costantemente areato tramite a pertura dei
finestrini ¢ delle boccole, purché la durata della corse sia inferiore a 15 minuti e comunque evitando
affollamenti all'interno del mezzo.

3 stazionti:

Disposizione di tuttl i percorsi nonché delle file daltesa in modo tale da garantire il distanziamento
interpersonale di Imetro ira fe persone, esclusi le persone che vivono nella stessa unith abilativa nonché tea j
congiunti ¢ le persone ¢he intrattengono rapporti interpersonali stabili( si riportano alcuni esempi:



corlinge, parenti ¢ affini in linea retta e collaterale non conviventi ma con stabile frequentazione; persone, non
legate da vincolo di parentela, affinith o di coniugio, c¢he condividana abitnaimente gli slessi luoghi ) Nell®
eventuale fase di accertamento della violazione della prescrizione del distanziamento interpersonale poird esserc
autocertificata la sussisienza delle predette qualitd.

+ disinfezione sistematica delle stazioni;
* installazione di dispenser di facile accessibilith per consentirve ligienizzazione delle mani degli wtenti ¢
del personale.

SETTORE FERROVIAREQ DY INTERESSE NAZIONALE E A LIBERO MERCATO
Per il settore considerate trovano applicazione ls s¢guenti misure specifiche:

* informazioni alla clienteta altraverso i canali aziendali di comunicazionc (call center, sito web, app) in
merito a:

* misurc di prevenzions adollate in conformita a quanto disposto dalle Autorita sanitarie;

*  nolizie circa le tratte ferroviarie altive, in modo da evitare I'accesso degli utenti agli uffici
informazioni/biglictterie delle stazioni;

* incentivazioni degli acquisti di biglieti on line.

=  gestione dell'accesso alle stazioni ferroviarie provedendo, ove possibile, uns netla separazione delle
porte di cnirata e di wseita, in modo da evitare 'incontro di flussi di utenti;
*  paranzia della massima accessibilita alle stazioni od alle banchine, per ridurre gli affollamenti sia in
afflusso che in dellusso;
*+ interventi gestionali al fine di favorire Ja distribuzione del pubblico in tulli gli spazi della stazione
onde di evitare affollamenti nelle zone antistanti e banchine fronte binari:
*  uso di maschering, anche di comunitd, per la protezions del naso ¢ della bocea, per chiunque si trovi
all'imterne della stazione ferroviaria per qualsiasi motivo;
¢ previstone di percorsi a senso unico all'interno delle stazioni ¢ nel corridoi fine ai binar, in modo da
manlenere separati i Musst di utend in entrata e uscita:
«  attivitd di igienizzazione c disinfezione su base guotidiana ¢ sanificazione periodica degli spazi
comuni delle stazioni;
* installazione di dispenser di facile accessibilitd per permettere l'igiene delle mani dei passeggeri:
+  regolarmentazione dell'utitizio di seale c tappeti mabili favorendo sempre un adeguato
distanziamento tra gli utenti;
* annunei di richiame alle regole di distanziamenta sociale sulle piatlaforme invitando ghi utenti a
mantenere la distanza di almeno un metro;
+ limitazione dell'utilizzo delle salc di attesa e rispetio ai loro interne delle regole di distanziamento:
= ai gate, dove presenti, raccomandabiti controlli della tcmperatura corporea;
+ nelle atlivitd commerciali:

o contingentamento delle presenze;

o mantenimento delle distanze interpersonali:



separazione dei flussi di entrata/uscita;

utilizzo dispositivi di sicurezza sanitaria;

regolamentazione delle code di attesa;

acquisti on line e consegna dei prodolti in un lunogo predefinito all'interno delta stazione o
at margini del negozio senza necessitd di accedervi.

2 Q0 O a o

A bordo treno:

+ distanziamento fisico di un melro a bordo con applicazione di marker sui sedili non utilizzabili;

* posizionamento di dispenser di gel igienizzanti su ogni veicolo, ove cid sia possibile;

* eliminazione della temporizzazione di chivsura delle porte esterne alte fermate, al fine di facilitare il
ricambio dell'aria all'interno delle carrozze ferroviarie;

& sanificazione sistematica dei wreni:

+ potenziamento def personale dedito ai servizi di igiene e decoro,

+ individuazione dei sistemi di regolamentazione di salita ¢ discesa in modo da evitare assembramenti
in corrispondenza delle porte, anche ricorrendp alia separazione dei flussi di salita e discesa:

* i passegperi dovranno indossare necessariamente una mascherina di comunita, per la prolezione del
naso & della bocea.

Sultrenla lunga pereorrenza (cop prenotazione online):

* distanziamento inlerpersonale di un metro a bordo assicurato snche attraverso un meccanismo di
preventiva prenotazione:

» adozione del biglielto nominativo al fine ¢ identilicare 1utti i passcegeri ¢ gestive eventuali casi di
presenza a borde di sospetti o conclamati casi di positivitd al virus SARS-COV-2;

= & possibile usulruire dei servizi di ristorazione/assisienza a bordo treno per | viaggi a media lunga
percorrenza con modalith semplificate che evitino il transito del passeggeri per recarsi al vagons bar. [n
particolare, i} servizio ¢ assicurato con la consegna “al posto” di alimenti e bevande in conlezione
sigillata e monodose, da parte di personale dotato di mascherina ¢ guanti;

* previsione obbligatoria, nelle stazioni di partenza dei treni ad Alta Velocitd di ingressi dedicati per
I'accesso ai treni AV e agli 1C al fine di procedere alla misurazione della lemperalura corparea da
effettuarsi prima dell'uceesso al treno. Nel caso in el sia rilevata una temperatura corporea superiore a
37.5 C non sard consentita la salita a bordo treng,

*+ sia garantito I'utilizzo di una maschering chirurgica per la protezione del nase e della bocea per una
durata massima di utilizzo non superiore alle quattio ore, prevedendone la sostituzione per periodi
superiori;

+ siano disciplinate individualmente le salite e le discese dal treno « la collocarione al posto
assegnato, ¢he in nessun caso potrd essere cambiato nel corso del viageio, al fine di evitare contatti stretti
ira i passeggeri nella fase di movimentazions;

= deve essere sempre esclusa la possibilita di wiilizzacione dei sedili contrapposti wis a viy (e.d. facciaa
{accia) nel caso in cui nont sia possibile garantire permaneniemente la distanza interpersonale di



almeno un metro sollo la respansabilitd del gestore; nel caso in cui vi sia la distanza prescritta nei sedili
contrapposti, dovrd esscre, comunque, el corso del viaggio comunicato l'obbligo del rispetto di tale
prescrizione;

* Taria a bordo venga tinnovata sia mediante l'impianto di climatizzazione sia mediante l'apertura
delle porte esterne alle fermate, 1 flussi stano verticali ¢ siano adottatc pracedure al fine di garantire che
le porte di salita e discesa dei viaggiatori permangano aperte durante le soste programmate nelle
stazioni, nonché nel caso in cul siano adottali specifici protocolli di sicurezza sanitaria, prevedendo in
particolare la misurazione, a cura del Gestore, della temperatura in stazione prima dellaccesso al treno o
vietando la salita a bordo in caso di temperatura superiore a 37,5 °C;

* dovranno cssere limitati al massima, se non stretamente necessari, gli spostamenti ¢ § movimenti
nell'ambito del treno.

E' consentito derogare al distanziamento interpersonale di un metro, a bordo dei treni a lunga percorrenza, nei soli
casi in cui;

*  siana previsti sedili singoli in verticale con schicnale alte da contenere il capo del passeggero;

= [lutlizzo i sedili attigui o contrapposti sia limitato esclusivamente all'occupazione da parte di
passeggeri che siano congiunti ¢/o conviventi nella stessa unitd abitativa, nonché alle persone che
abbiano una stabile frequentazione personale che, pur non condividendo la stessa abitazione, non siano
obbligate in altre circostanze(es. luoghi di lavoro) al rispetto della distanza interpersonale di un metro.

Ferme restando le precedenti prescrizioni aggiuntive potra cssers aumentata la capacithd di riempimento con
deroga al distanziamento di un metro, oltre aj casi provisti, esclusivamente nel gaso in cui sia garanlito a bordo
treno un ricambio di atia almeno ogni 3 minuti ¢ 'utilizzo di filtri altamente efficientd come quelli HEPA e la
verticalizzazione del flusso dellfaria,

SERVIZI DI TRASPORTO NON DI LINEA

Per quanto riguarda i servizi di trasporto non di finea, oltre alle previsioni di carattere generale per wtli § serviz;
di trasporte pubblico, va innanzi tutto evitato ehe il passcggero occupi i1 posto dispanibile vicine al conducente,

Sui sedili posteriori nelle ordinarje vetture, al fine di rispeltare le distanze di sicurezza, non POLFANNG e88erc
trasportati, distanziati il pid possibile, pit i due passeggeri qualora muniti di idonei dispositivi di sicurezza,

L'wilizzo della maschering non & obbligatorio per il singolo passeggero, che oceupi i sedili posteriori, nel caso
in cui ta vetlura sia dotata di adeguata paratia divisoria tra le file di sedili:

Nelle vetare omologate per il trasporto di sel o pid passeggeri dovranno essere replicati modelli che non
prevedano fa presenza di pilt di due passeggeri per ogni fila di sedili, fermo restando ['uso di mascherine, B
preferibile dotare le vetture di paratic divisorie. 1| conduccnte doved indossare dispositivi di protezione
individuali.

! limiti precedentemente previsti non si applicano nel caso di persone che vivono nella stessa unitd abitativa,
nonché tra | congiunti ¢ le¢ persone che intratlengono rapporti interpersonali stabili, Mell” eventuale fase di
accertamento della violazione alla prescrizione del distanziamento interpersonale poird esserc resa
autodichiarazione della sussistenza della predetta qualitd, :( si riportano aleuni esempi:



CONGRESSI E GRANDI EVENTI FIERISTICI

Le presenti indicazioni si applicano a: convegni, congressi, grandi eventi fieristici, convention aziendali ed
eventi ad esst assimilabili,

Talt indicazioni vanno integrate, in funzione dello specifico contesto, con quelle retative alla ristorazione {con
particolare riferimento alle modalitd di sormministrazione a buffer).

* Il numero massimo dei partecipanti all’evento dovra essero valutato dagli organizzatori in base alla capienza
depli spazi individuati, per poter ridurre I’affollamento e assicurare il distanziamento interpersonale.

= Riorganizzare gli spazi, per garantire I'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti di persone
& di assicurare il mantenimento di almeno | metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione delle persone che
in base alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale. Detto aspetto afferisce
alla responsabilith individuzle. Se possibile organizzare percorsi separati per | entrata e per I'uscita,

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalitd, sia mediante l'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica /o sistemi audio-video, sia
ricotrendo a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e protmuovere it rispetto delle misure di
prevenzione facendo anche riferimento al senso di responsability def visitatore stesso,

* Promuovere 'utilizzo di teenologie digitali al fine di automatizzare i processi organizzativi e partecipativi
(es. sistema di prenotazione, pagamento tickets, compilazione di modulistica, stampa di sistemi di
riconoscimento, sistema di registrazione degli ingressi, effettuazione di test valutativi e di gradimento,
consegna attestati di partecipazione) al fine di evitare prevedibili assembramenti, e nel rispetto della privacy
mantenere un registro delle presenze per una durata di 14 giorni. La postazione dedicata alla segreteria c
accoglienza, laddove non gid dotats di barriere fisiche (es. schermi), dovra essere cventualmente adeguata,
Consentire I'accesso solo agh utenti correttamente registrati.

“ Potrd essera rilevata la temperatura corporea, impedendo 1’accesso in caso di temperatura = 37,5 °C,
* Nei guardaroba, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti,

* E necessario rendere disponibili prodotti per I'igiene delle mani per gli utenti e per il personale in pit punti
delle aree (es. bighietteria, sale, aule, servizi igienici, etc.), e promuoverne I"utilizzo frequente.

* Nelle sale convegno, garantire I'occupazione dei posti a sedere in modo da favorire il distanziamento
minimo di almeno 1 metro; tale distanza pud essere ridotta solo ricorrendo a barriere fisiche adeguate a
prevenire il contagio tramite droplet. 1l tavolo dei relatori e i) podio per le presentaziont dovianne cssere
tiorganizzati in modo da consentire una distanza di sicurezza che consenta a relatori/moderatort di intervenire
senza 'uso della mascherina,

* I dispositivi e le attrezzature a disposizione di relatori, moderatori e uditori (es. microfoni, tastiere, mouse,
puntatori laser, etc) devono essere disinfettati prima dell'utilizzo iniziale verificando che siano disconnessi dal
collegamento elettrico. Successivamente devono essere protetti da possibili contaminazioni da una pellicola
per uso alimentare o clinico da sostituire possibilmente ad ogni utilizzatore.

= Tutti gli uditori ¢ il personale addetto all’assistenza (es. personale dedicato all*accettazione, personale
tecnico, tutor d'aula), considerata la condivisione prolungata del medesimo ambiente, dovranno indossare la
mascherina a protezione delle vie respiratorie per tutta la durata delle attivitd e procedere ad una frequente
igiene delle mani con soluzioni igienizzanti.

* Nelle aree poster, riorganizzare gli spazi in modo da favorire il rispetto del distanziamento interpersonale,
valutando il contingentamento degli accessi, e promuovere Ja fruizione in remoto del materiale da parte dei
partecipanti. Eventuali materiali informativi e scientifici potranno essere resi disponibili preferibilmente in
espositori con modalith self-service (eui il visitatore accede previa igienizzazione delle mani) o ricorrendo a
sistemni digitali,

v Neile aree espositive, riorganizzare gli spazi tra le aree dei singoli espositari in modo da favorire it Tispetto
del distanziamento interpersonale, valutando il contingentamento degli accessi ai singoli stand. Eventuali
materiali informativi, promozionali, gadget potranno essere resi disponibili preferibilmente in espositarf con
modalitd self-service (oui il visitatore accede previa igienizzazione delle mani) o ricotrendo a sistemi digitali.



* Dovra essere garantita la regolare pulizia ¢ disinfezione degli ambienti, in ogni caso al termine di ogni
attivitd di un gruppo di utenti, con particolare attenzione alle superfici pili frequentemente toccate, ai servizi
igienici ¢ alle parti comuni (es. arce ristoro, tastiere dei distributori automatici di bevande e snack).

» Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento e def tempo di permanenza
depli oceupanti, dovra essere verificata I'efficacia degli impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate
di aria estema secondo le normative vigenti. In ogni caso, V'affollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalmente fa funzione di ricircolo dell’aria. In ogni case vanno rafforzate ulteriormente le rmisure
per il ricambic d’aria naturale e/o attraverso I'impianto, & va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri
dell’aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/ritnozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacitd filtrante del ricircolo, sostituende i filtri esistenti con filtni di classe superiore,
garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata |’ estrattore
d’aria,



SALE SLOT, SALE GIOCHI, SALE BINGO E SALE SCOMMESSE

Le presenti indicazioni si applicano a sale slot, sale giochi, sale bingo e sale scommesse; per quanto riguarda
attivitd complementari (e. ristorazione) st fa rifetimento ai protocolli specifici,

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, cotpprensibile anche per i clienti di aktra
nazionalita, sia mediante I'ausilio di apposita segnaletica e cartelionistica efo sistemi audio-video, sia
ricorrendo a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto defle misure di
prevenwione facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso,

v Potrd essere rilevata la temperatura corporea, impedendo Paccesso in caso di temperatira > 37.5°C,
I

* Riorganizzare gli spazi ¢ la dislocazione delle apparecchiature (giochi, terminali ed appatecchi VET/AWP,
tavoli del bingo, ecc.) per garantire I'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti di persone e di
assicurare il mantenimento di almeng 1 metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione delle persene che, in
base alle disposizioni vigenti, non siano soggette al distanziamento interpersonale; detto ultimo aspetto
afferisee alla responsabiliti individuale. In caso di presenza di minori che necessitano di accotnpagnamento
consentire i‘accesso a un solo accompagnatore per bambino. Se possibile organizzare percorsi separati per
Feantrata e per I'uscita.

= Tl gestare & tenuto, in ragione delle aree a disposizione, a calcolare & a gestire le entrate dei clienti in tutte le
aree {comprese le aree distributori di bevande e/o snack, aree fumalori, ecc.) per evitare assembramenti, come
indicato al punie precedente.

* Laddove possibile, privilegiare 1'utilizza degli spazi esterni (giardini, terrazze, plateatici), sempre nel
rispetto del distanziamento di almeno | metro,

* 1 personale di servizio deve utilizzare la mascherina e deve procedere ad una frequente igienizzazione delle
mani.

* La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il
personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani. In ogni caso,
favorire modalita di pagamento elettroniche.

* Dotare il locale di dispenser con soluzioni igienizzanti per 'igiene delle mani dei clienti in punti ben visibili
all’entrata, prevedendo I'obbligo di frizionarsi le mani gia in entrata. Altresi prevedere la collocazione di
dispenser in vari punti del locale in modo da favorire da parte dei frequentatori Vigiene delle mani prima
deil’utilizzo di ogni gioco/attrezzatura.

« I clienti dovranno indossare la mascherina negli ambienti al chiuso e all’esterno tutte le volte che non ¢
passibile rispettare la distanza interpersonale di 1 metro.

« Periodicamente (almeno ogni ora), & necessario assicurare pulizia e disinfezione delle superfici dei giochi a
contatto con le mani (pulsantiere, maniglie, ecc).

* Le apparecchiature che non possono essere pulite ¢ disinfettate non devono essere usate, Non possono altresi
essere usati i giochi a uso collettivo in cui non sia possibile il distanziamento interpersonale di almeno | metro,

* Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento ¢ del tempo di permanenza
degli occupanti, dovra essere verificata ['efficacia degli impianti al fine di garantire 'adeguatezza delle portate
di aria estema secondo le normative vigenti. In ogni caso, I*affollamento deve essere correlato allc portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionatnento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. In ogni ¢aso vanno rafforzate ulteriormente e misure
per il ricambio d’aria naturale /0 attraverso itnpianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filfri
dell’aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tectticamente possibile, va
aumentata la capacitd filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore,
garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata estrattore
d'aria,



DISCOTECHE

Le presenti indicazioni si applicano alle discoteche e ad altri locali assimilabili destinati allintrattenimento (in
particolar modo serale ¢ notturno), Per eventuali servizi complementari (es. ristorazione, produzioni musicali,
spettacoli, et} attenersi alle specifiche schede tematiche.

® Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altea
nazionality, sia mediante 'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica ¢/o sistemi audio-video, sia
ricorrendo a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di
prevenzione facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

“ Riorganizzare gli spazi, per garantire I'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti di
persone. Al solo fine di definire la capienza massima del locale, garantire almeno | metro tra gli utenti o
almeno 2 metri tra gli utenti ¢che accedono alla pista da ballo. Se possibile organizzare percorsi separati per
I'entrata e per 'uscita.

¥ Prevedere un numero di addetti alla sorveglianza del rispetto del distanziamento interpersonale adeguato
rispetto alla capienza del locale, come sopra stabilita. A tal fine si promuove |'wiilizzo di contapersone per
monitorars gl accessi,

* Garantire, se possibile, un sistema di prenotazione, pagamento tickets ¢ compilazione di modulistica
preferibilmente on line al fine di evitare prevedibili assembramenti, e nel rispetto della privacy manienere se
possibile un registro delle presenze per una durata di 14 giorni,

* Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo I'aceesso in caso di temperatura = 37,5 °C.

" La postazione dedicata alla cassa, laddove non gid dotata di barriere fisiche (es. schermi), dovrd essere
eventualmente adeguata. In ogni caso, favorire modalita di pagamento elettroniche.

® Nei guardaroba, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti,

» & necessario rendere disponibili prodotti per Pigiene delle mani per gli utenti e per il personale in pii punti
delle aree, prevedendo I'obbligo di utilizzo da parte deglhi utenti prima dell’accesso ed all'uscita di ogni area
dedicata al ballo, alla ristorazione, ai servizi igienici, ecc.

* Con riferimento all’attivita del ballo, tale attivita in questa fase pud essere consentita esclusivamente negli
spazi esterni (es. giardini, terrazze, stc.).

* Gl utenti dovranno indossare la mascherina negli ambienti al chinso e all’esterno tutte Ie volte che non &
possibile rispeitare la distanza interpersonale di | metro. Il personale di servizio deve utilizzare la mascherina
e deve procedere ad una {requente igienizzazione delle mani.

* Nel rispetto delle indicazioni generali contenute nella scheda dedicata alla ristorazione, nel caso delle
discoteche non & consentita la consumazione di bevande al banco. Tnoltre, la somministrazione delle bevande
pud avvenire esclusivamente qualora sia possibile assicurare il mantenimento rigoroso della distanza
interpersonale di almeno 1 metro tra i clienti, che dovranno accedere al banco in modalita ordinata e, se del
caso, contingentata.

“1 tavoli e le sedute devono essere disposti in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di
separazionc tra i clienti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siane soggetti al
distanziamento interpersonale, Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilitd individuale. Tale distanza pud
essere ridotta solo ricorrendo a barrtere fisiche tra i diversi tavoli adeguate a prevenire il contagio tramite
droplet.

* Ogni opgetto fornito agli utenti (es. apribottiglie, secchielli per il ghiaccio, etc.), doved essere disinfettato
prima della consegna.

" Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento e def tempo di permanenza
degli cccupanti, dovrl essere verificata I'efficacia degli impianti al fine di garantire |'adeguatezza delle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, Paffollamento <eve cssere correlato alle portate
effettive di aria esterna, Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure
per il ricambio d'aria naturale e/o attraverso I'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri



dell*aria di ricircolo per mantensre i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacitd filttante del ricircolo, sostituendo © filtrf esistenti con filtri di classe superiore,
garantendo il mantenimento delle portate, Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata |'estrattore
d’aria.

m Mel caso di attivita complementar] che prevedono la condivisione di oggetti (es. giochi da tavelo, biliardg),
adottare modalith organizzative tali da ridurre il numere di persone che manipolano gli stessi ogpetti ¢
obbligare comunque all’uso della mascherina e alla disinfezione delte mani prima di ogni nuove gioco. In ogni
caso, 1 piani di lavero, T tavoli da gioco e ogni oggetto fornito in uso aghi wtentl devono essere disinfettati
prima ¢ dopo ciascun turno di utilizzo. E vietato 1"utilizzo di strumenti di gioco per i quali non & possibile il
mantenimento della distunza personale di almeno 1 metro (es. caleiobalilla). Sono consentite le attivitd ludiche
che prevedono l'utilizzo ¢i materiall di cui non sia possibile garantire una puntuale & accurata disinfezione
{quali ad esempio carte da gioco), purché siano rigorosamente rispettate le seguenti indicazioni: obbligo di
utilizzo di maschering; igienizzazione frequente delle mani e della superficie di gioco; rispeito delia distanza di
sicurezza di almeno | metro sia tra giocatori dello stesso tavolo sia tra tavoli adiacenti. Nel caso di utilizzo di
carte da gioco & consigliata inoltre una frequente sostituzione dei mazzi di carte usati con nuovi mazzi.

® Garantire la regolare e frequente pulizia e disinfezione delle supetfici, con particolare riguardo per le
superfici maggiormente toccate dagli utenti e j servizi igienici.



Allegato 10
Criteri per Protocolli di settore
claharati dal Comitato tecnico-scientifico in data 15 maggio 2020

Nel premettere che le raccomandazioni di carattere sanitario del Comitato tecnico-scientifico (CTS) sono
basate sulla stato aftuale delie evidenze epidemiologiche ¢ scientifiche e sono passibili di aggiornamento
in base all’evoluzione del quadro epidemiologico e delle conoscenze, le stesse hanno la finalita di fornire
al decisore politico indicazioni utili al contenimento dell’cpidemia da SARS-CoV-2.

Lz realtd epidemiclogica, produitiva, sociale ed organizzativa del Paese nonché i fattorf rilevanti nel
determinare la dinamica dell’epidemia da SARS-CoV-2 (es. trasporii, densitd abitativa, servizi sanitari e
sociali) differiscono e potranno differire significativamente nel corso dell’epidemia nelle diverse arce del
paese, sia su base regionale che provinciale.

In questa prospettiva ¢ considerata Ia specificitd tecnico organizzativa delle richieste e dei documenti
provenient! dai diversi ministeri, il CT$ individua il proprio compito specifico nella espressione di
raccomandazioni generali di tipo sanitario sulle misure di prevenzione ¢ contenimento rimandando ai
diversi proponenti ed alle autorith locali competenti la scelta pili appropriata della declinazione di
indirizzo ed operativa sulla base della pil puntuale conoscenza degli aspetti tecnico organizzativi negli
specifici contesti.

In ogni caso & cssenziale che a livello nazionale, regionale e locale vi siz una valutazione puntiale del
possibile impatto in termini di circolazione del virus SARS-CoV-? delle diverse azioni, cosi da contenere
la circolazione del virus al livello pil basso possibile.

In tale contesto, relativamente alle ipotesi di rimodulazione delle misure contenitive in vista della
graduale riapertura, sono stati predisposti su richiesta dei ministeri competenti documenti tecnici ¢ pareri
per alcuni settori di maggiore complessitd, finaltzzati a supportare il processo decisionale con elementi
di analisi ¢ proposte di soluzioni tecnico-organizzative che necessariamente devono trovare poi una
modulazione contestualizzata a livetlo regionale e locale con il coinvolgimento delle autorita competenti,

Al fine di garantire la salute e la sicurezza dei lavoratori e dell*utenza coinvolta nelle attivitd produttive
& necessario che { principi di declinazione di protocolli condivisi di settore tengano conto della coerenza
con la normativa vigente, incluso it “Protocollo condiviso di regolamentazione delle misure per il
contrasto e it contenimento della diffusione del virus Covid-19 negli ambienti di lavoro” aggiornato al
24 aprile 2020,
I principi cardine che hanno informato ed informano le scelte e gli indirizzi tecnici sono:

I. il distanziamento sociale: mantenendo una distanza interpersonale non inferiors al metro;

2. larigorosa igiene delle mani, personale e degli ambjenti;

3. la capacitd di controllo ¢ risposta dei servizi sanitari della sanita pubblica territoriale ed
ospedalisra.

Per garantire a tutti la possibilitd del rispetto di talf principi & necessario prevedere specifiche misure di
sistetna, orpanizzative, di prevenzione e protezione, igieniche e comunicative declinate sujlo specifico
contesto produttivo ¢ di vila sociale, tenendo presente i seguenti criteci anche facendo riferimento ai
documenti di inditizzo prodotti da 155 e INAIL:
. Urischio di aggregazione ¢ affollamento e 1a possibilita di prevenirio in maniera efficace nelle
singole realtd ¢ nell’accesso a queste;



2. La prossimita delle persone (es. lavoratori, utenti, ece.) rispetto a contesti statici (¢s. persone tutte
ferme in postazioni fisse), dinamici (persone in movimento) o misti (contemporanca presenza di
persone in posizion fisse ¢ di altre in movimento),

3. L'effettiva possibilita di mantenere la appropriata mascherina da parte di tutti nej contesti
raccomandati;

4. I rischio connesso alle principali vie di trasmissione (dropfer ¢ contatto) in particolare alle
eontaminazioni da droplet in relazione afle superfici di contatto;

3. laconcreta possibilita di accedere alla frequente ed efficace igiene delle mant;
6. L’adeguata aereazionc negli ambientt al chiuso;

7. L’adeguata pulizia ed igienizzazione degli ambienti e delle superfici;

3. Ladisponibilita di una efficace informazione & comunicazione.

I.a capacita di promuovere, monitorare ¢ controllare Padozione delle misure definendo i conseguenti
ruefi,



Allegato 11
Misure per gli esercizi commerciali

1. Mantenimento in tutte le attivita e le loro fasi del distanziamento interpersonale.

2. (aranzia di pulizia e jgiene ambientale con frequenza almeno due volte giormna ed in funzione
dell’orario di apertura,

3 Garanzia di adeguata aereazione naturale e ricambio d’aria.

4. Ampia disponibilitd e accessibilita a sistemi per la diginfezione delle mani. In particolare, detti sistemi
devono essere disponibili accanto & tasticre, schermi towek e sistemi di pagamento,

5. Utilizzo di mascherine nei luoght o ambienti chiusi e comunque in tutte e possibili fasi lavorative
laddove non stz possibile garantire il distanziamento interpersonale,

6. Uso dei guanti "usa e getta" nelle attivita di acquisto, particolarmente per 'acquisto di alimenti e
bevande.

7. Aceessi regolamentati e scaglionati secondo le seguenti modalita:

a) attraverso ampliamenti delle fasce orarie;

b} per locali fino & quaranta metri quadrati pud accedere una persona alla volta, oltre & un massimo di
due operatori;

c) per loealt di dimensioni superiori a quelle di cui alla lettera b), Paccesso & regolamentato in funzione
degli spazi disponibili, differenziando, ove possibile, i percorsi di entrata e di uscita.

8. Informazione per gavantire il distanziamento dei clienti in attesa di entrata,



Alflegato 12
Protocolle condivise di regolamentazione delle misure per il contrasto e il contenimento della
diffusione del virus Covid-19 negli ambienti di lavoro fra il Governo ¢ le parti sociali

24 aprile 2020

Oggi, venerdi 24 aprile 2020, & stato integrato il “Protocollo condiviso di regolazione delle misure per il
contraste e if comenimenta della diffusione del virus Covid-19 negli ambient! i lavore™ sattoscritto ]
14 marzo 2020 su invito del Presidente del Consiglio dei ministri, del Ministro dell’econamia, del
Ministro del lavoro ¢ delle politiche sociali, del Ministro deflo sviluppo economice e del Ministro della
szlute, che avevano promosso |'incontro tra l¢ parti sociali, in attuazione della misura, contenuta
all’articolo 1, eomma primo, numeto 9), del decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 11 marzo
2020, che - in rolazione alle attivitd professionali e alle attivitd produttive - raccomanda intese tra
organizzazioni datoriali e sindacali,

H Governo favorisce, per quanto di sua competenza, la piena attuazione del Protocollo.

1l documento, tenuto conto dei vari provvedimenti del Governo e, da ultimo, del DECM 10 aprite 2020,
nonché di quanto emanato dal Ministero della Salute, contiene linee guida condivise tra le Parti per
agevolare le imprese nell’adozione di protocolii di sicurezza anti-contagio, ovverosia Protocollo di
regolamentazione per il contrasto e if contenimento della diffusione del virus COVID 19 negli ambienti
di lavore.

La prosecuzione delle attivitd produttive pud infatti avvenire solo in presenza di condizioni che assicurino
alle persotie che lavorano adeguati livelli di protezione. La mancata aituazione del Protocollo che non
assicuri adeguati livelll di protezione determina la sospensione dell’attivitd fino al ripristing delle
condizioni di sicurezza,

Pertanto le Parti convengono gin da ora il possibile ricorse agli ammartizzatori sociali, con Ia conseguente
riduzione o sospensione dell’attivitd lavorativa, al fine di permetters alle imprese di tutti i settori di
applicare tali misure e la conseguente messa in sicurezza del luogo di lavoro,

Unitamente alla possibilita per |"azienda di ricorrere al lavero agile € gli ammortizzatori sociali, soluzion;
organizzative straordinarie, le parti intendono favorire il contrasto e il contenimento della diffusione del
Virus,

E obiettivo prioritario coniugare la prosecuzione delle attivita produttive con la garanzia di condizioni di
salubrita e sicurezza degli ambienti di lavoro e delle modalita lavorative. Nell ambito di tale obiettivo, si
pud prevedere anche la riduzione o la sospensione temporanea delle attivita.

In questa prospettiva potranno risultare utili, per la rarefazione delle presenze dentro i fuoghi di lavoro,
le misure urzenti che il Governo intende adottare, in particolare in tema di ammortizzatori sociali per
tutto il territorio nazionale,

Ferma la necessitd di dover adottare rapidamente un Protocollo di regolamentazione per il contrasto ¢ il
contenimento della diffusione del virus che preveds procedure e regole di condotta, va favorito il



confronto preventive con le rappresentanze sindacali presenti nei luoghi di favoro, & per lo piccole
imprese l¢ rappresentanze territoriali come previsto dagli accordi interconfederali, affinché ogni misura
adottata possa essere condivisa e resa pid efficace dal contributo di esperienza delle persone che lavorane,
in particolare degli RLS ¢ degli RLST, tenendo conto della specificita di ogni singola realtd produttiva e
delle situazioni terriforiali.

PROTOCOLLO CONDIVISO DI REGOLAMENTAZIONE PER IL CONTENIMENTO DELLA
DIFFUSIONE DEL COVID - 19

L'obiettive del presente protocolle condiviso di regolamentazione & fornire indicazioni operative
finalizzate a incrementare, neghi ambicnti di lavoro non sanitari, I'efficacia delle misure precauzionali dij
contenimento adoftate per contrastare ’epidemia di COVID-19,

il COVID-19 rappresents un rischio biologico generico, per il quale occorre adottare misure uguali per
tutta la popolazione. 1l presente protocollo contiene, quindi, misure che seguono la logica della
precauzione ¢ seguona e attuano e prescrizioni del legislatore ¢ le indicazioni dell’ Awtorita sanitaria.

Fatti salvi tutti ghi obblighi previsti dalle disposizioni emanate per il contenimento del COVID-19 &
premesso che

i DPCM dell'1 1 marzo 2020 prevede osservanza fine al 25 marzo 2020 di misure restrittive nell’intero
territorio nazionale, specifiche per if contenimento del COVID — 19 & che per le attivita di produzione
tali misure raccomandano:

*  sig atfuato il massimo utilizzo da parte delle imprese di modalita di lavoto agile per le attivith
che possono essere svolte al proprio domicilio o in modalita a distanza;

* siano incentivate le ferie & i congedi retribuiti per i dipendenti nonché gli abtri strumenti
previsti dalla contrattazione coflettiva;

* siano sospese le attivitd dei reparti aziendali non indispensabili alla produgzione;

* assumano protocolli di sicurczza anti-contagio e, laddove non fosse possibile rispettare la
distanza interpersonale di un metro come principale misura di contenimento, con adozione di
strumenti di protezione individuale;

* siano incentivate le operazioni di sanificazione nei luoghi di lavoro, anche utilizzando a tal
fine forme di ammortizzatori sociali;

*  per le sole attivita produttive si raccomanda altresi che siano limitati al massimo gli spostamenti
all"internio dei siti e contingentato I"accesso agli spazi comuni;

* i favoriscono, limitatamente alle attivita produttive, intese tra organizzazioni datoriali e
sindacali;

*  per tutte le attivitd non sospese si invita al massimo utilizzo delle modalita di lavoro

agile si stabilisee che
le imprese adottano il presente protocollo di regolamentazione all'interno dei propri luoghi di lavoro,

oltre a quanto previsto dal suddetto decreto, applicano le ulteriori misure di precauziote di seguito
elencate - da integrare con altre equivalenti o pid incisive secondo le peculiaritd debla propria



organizzazione, previa consultazione delle rappresentanze sindacali aziendali - per tutelare la salute delle
persone presenti all’interno dell’azienda e garantire la salubrita dell>ambiente di lavoro.

INFORMAZIONE

. L’azienda, attraverso le modalitd pit idonec ed efficaci, informa tutti § lavoratori e
chiunque enwi in azienda circa le disposizioni defle Autorita, consegnande e/o affiggendo
all’ingresso e nei luoghi maggiormente visibili dei locali aziendali, appositi depliants
infortnativi

. ln particolare, le informazioni riguardano

olobbligo di rimanere al proprie domicilio in presenza di febbre (oltre 37.5°) o altri
sintomi influcnzali e di chiamare il proprio medico di famiglia e autoritd sanitaria

ola consapevolezza e Paccettazions del fatto di non poter fare ingresso o di poter
permanere in azienda e di doverlo dichiarare temipestivamente laddove, anche
sugcessivamente all’ingresso, sussistano le condizioni & pericolo (sintomi dj
influenzy, temperatura, provenienza da zone a rischio o contatto con persone positive
al virus nei 14 giorni precedenti, ete) in cui { provvedimenti dell’ Autorith impongono
di informare il medico di famiglia ¢ I’ Autorita sanitaria e di rimanere ab proprio
domicilio

ol impegno a rispettare tutte le disposizioni delle Autoritd ¢ del datore di lavoro nel
fare accesso in azienda (in particolare, mantenere la distanza di sicurezza, osservare le
tegole di igiene delle mani e tenere comportamenti corretti sul planc dell’igiene)

olimpegno a informare tempestivamente ¢ responsabilmente it datore di lavoro della
presenza di qualsiasi sintomo influenzale durante espletamento della prestazione
lavorativa, avendo cura di rimanere ad adeguata distanza dalle persone presenti

L’azienda fornisce una informazione adeguata sulla base delle mansioni e dei contesti lavorativi, con

particolare

riferimento al complesso delle misure adottate cui it personale deve attenersi in particolare

sul corretto utilizzo dei DPI per contribuire a prevenire ogni possibile forma di diffusione di contagio.

2a

MODALITA’ DI INGRESSO IN AZIENDA

» LI personale, prima dell’accesso al luogo di lavoro potrd essere sottoposto al controllo
della

temperatura corporea’. Se tale temperatura risulterd superiore ai 37,5°, non sard consentito

' La rilevaziong in tempo reale delln temperatura corporea costituises wn trattamenta di dati pecsomali ¢, perlanto, deve
avvenire ai sensi della diseiplina privacy vigente, A tal fine si suggerisve di: 1) ritevare a temperatura ¢ non regisirmes it
dato acquisto. I possibile identificare I'interessata ¢ registrare il superamento della soghia di temperatura solo qualora sia

necessario



I'accesso ai luoghi di lavoro. Le persone in tale condizione - nel rispetta delle indicazioni riportate
it nota - saranno momentaneamente isolate ¢ fornite di mascherine non dovranno recarsi al Pronto
Soceorso e/o nelle infermerie di sede, ma dovranno contattare nel pid breve tempo possibile il
proptio medice curante & seguire le sue indicazioni

Y11 datore di lavoro informa preventivamente il persomale, e chi intende fare ingreszo in
azienda, della preclusione dell’accesso a chi, negli ultimi 14 giorni, abbia avuto contatti con
soggetti risultati positivi al COVID-19 o provenga da zone 2 rischio secondo le indicazioni
dell"OMS?

" Per questi casi si fa riferimento al Decreto legge n, 6 del 23/02/2020, art. 1, lett, h) e i)

& ingresso in azienda di lavoratori gid risultati positivi all’infezione da COVID 19 dovra

essere preceduto da una preventiva comunicazione avente ad oggetto la certificazione medica da
cui risulti la “avvenuta negativizzazione” del tampone secondo le modalita previste e rilasciata
dal dipartimento di prevenzione teritoriale di competenza.

L Qualors, per prevenire I'attivazione di focolai epidemici, nelle aree maggiormente colpite dal
virus, I*autoritd sanitaria competente disponga misure aggiuntive specifiche, come ad esempio,
I"esecuzione del tampone per i lavoratori, il datore di lavoro fornira la massima collaborazione.

MODALITA’ DI ACCESS0 DEI FORNITORI ESTERNI

* Per I'accesso di fornitor] esterni individuare procedure di ingresso, transito ¢ uscita, mediante
modalith, percorsi e tempistiche predefinite, af fine di ridurre le occasioni di comatto con il
personale in forza nei reparti/uffici coinvolti

* Se possibile, gli autisti dei mezzi di trasporto deveno rimanere a bordo dei propri mezzi: non
¢ consentito Faccesso agli uffici per nessun motivo, Per le necessarie attiviti di approntamento
delle attivita di carico € scarico, il trasportatore dovra attenersi alla rigorosa distanza di un metro

4 documentare le ragtoni che hanno impedito 1'acecsso ai locali aziendsli; 2) fornire I'informativa sul tratlarmento de
dati personati. 5i ricorda che I'informativa pub ometterc I informazioni di eui 1" interessato & pid in pussesso © pud
essere fomite anche oralinente. Quante ui contenuti dell’informativa, con riferimenta alla finalita del trattamento potrd
essere indicata la prevenzione dal contagio da COVID-19 ¢ con riferimento alla base giuridica pud essere indicata
Vimplementazione dei protocolli di sicurczza anti-contagio ai sensi deil'art, art, 1, n. 7, lett. d) del DPCM 11 marze 2020
e con riferimento alla dursta dell'eventuale conservazione dei dati si pud far riferimento ol termine dello stato
d'emergenza; 3) definire le misure di sieurczza ¢ organizzative adeweate o proteggere i dati. In particolars, sotto it profilo
argamizzativo, occorre individuare { soggelti preposti al tattaments ¢ fornire loro le istruzioni necessarie, A tal fine, si
rivorda ehe i dati possune essere trattati esclusivamente per finatita di provenzione dal contagio da COVID-19 @ non
tevono cssere diffusi o comunicati a torzi al di fuori delle specifiche previsioni notmative (es, in easo di richiesta da
parte delfl* Autoritd sanilaria per la ricostruzione della filiera degli eventuali “contatti stretti di yn laveratore risultalo
positive al COVID-19Y% 4) in caso di isolamento momentanco dovuto al superamento delfs soglin di temperatura,
assicurarc modalitk b da garantire la riservatexen ¢ la dignitd del lavoratore. Tali garpnzic devono cssere assicuraie
anche nel caso in cui il bavoratare comunichi aliufficio responsabite del personale di aver avuto, af di fuori del contesto
aziendale, contatti con soggetti risultati positivi al COVID-19 ¢ nel caso di aflontanamento det lavoratore che duruste
I"aitivitd lavorativa sviluppi fehlbre ¢ sintomi di infezione respiratoria ¢ dei suoi colleghi {v. infa).

* Quntora si richieda il rilascio di una dichiarazione aliestantc la non provenienza delle zone & rischio cpidemiologico &
I"assenz di contauti, negli ullimi 14 giorni, coit soggetti risultati positivi al COVID-19, si rigorda di prostare attenzions
alla disciplina sul traltamento dei dati personali, poiché I'nequisizione della dichiarazione costituisce un trattamento
dati. A tal fine, si applicano le indicazioni i eui ally precedente nota i 1 ¢, nello specifico, si suggerisce di raceogiiere
solo i dati necessari, adeguati @ pertinenti rispetto alla prevenzione deb contagio da COVIDW19, Ad esemiplo, s §i
richiede una dichisrazione sui contatti con persons risultate positive al COVID-19, occorre astencrsi dal richisdere
infortndeioni aggiuntive in merito slla persona risultata positiva. Oppure, se si richiede una dichiarazions sulla
irovenienza da #ome a rischio epidetniologicn, & nocessario astenersi dal richieders informazioni aggiuntive i merito
alle specificits del luoghi.



* Per fornitori/trasportatori e/o altro personale esterno individuare/installare servizi igienici
dedicati, prevedere il divieto di utilizzo di quelli del personale dipendente e garantire una
adeguata pulizia giomaliera

* Va nidotto, per quanto possibile, 'accesso ai visitatori; qualora fosse necessario I'ingresso di
visitatori esterni (impresa di pulizie, manutenzione...), gli stessi dovranno sottostare a tutte le
regole aziendali, ivi comprese quelle per I'accesso ai locali aziendali di cui al precedente
patragrafo 2

+ Ove presente un servizio di trasporto organizzato dall’azienda va garantita e rispettaia la
sicurexza dei lavoratori lungo ogni spostamento,

* le norme del presente Protocolle si estendono alle aziende in appalto che possono organizzare
sedi e cantieri permanenti & provvisori all’interno dei siti ¢ delle aree produttive

* in caso di lavoratori dipendenti da aziende terze che opersno nello stesso sito produttivo (cs.
manutentori, fornitori, addetti alle pulizic o vigilanza) che riscltassero positivi al tampone
COVID-19, I'appaltatore dovrd informare immediataments il committente ed entrambi dovranno
collaborare con I'autorita sanitaria fornends elementi utili all’individuszione di eventuali contatti

stretti,

* L'azienda committente & tenuta a dare, all'impresa appaltatrice, completa informativa dei
contenuti del Protocollo aziendale ¢ deve vigilare affinché i lavoratori della stessa o delle aziende
terze che operano a qualunque titolo nel perimetro aziendale, ne rispettino integralmente le
disposizioni.

PULIZIA E SANIFICAZIONE IN AZIENDA

& I'azienda assicura la pulizia giornaliera e la sanificazione periodica dei locali, degli
ambienti, delle postazioni di lavero e delle aree comuni ¢ di svago

* nel caso di presenza di una persona con COVID-19 all’interno dei locali aziendali, si procede
alta pulizie e sanificazione dei suddetti seconda le disposizioni della circolare n. 5443 del 22
febbraio 2020 det Ministero della Salute nonché alla loro ventilazione

* occorre garantire ka pulizia a fine turno ¢ la sanificazione periodica di tastiere, schermi touch,
maouse con adeguati detergenti, sia negli uffici, siz nei reparti produttivi

* l'azienda in ottemperanza alle indicazioni del Ministero della Salute secondo le modalita
ritenute pill opportune, pud organizzare interventi particolari/periodici di pulizia ricorrendo agli
atnmortizzatori sociali (anche in deroga)

« nelle aree geografiche a maggiore endemia o nelle aziende in cui i sono registeati casi
sospetti di COVID-19, in aggiunta alle normali attivity di pulizia, & necessario prevedere, alla
riaperiura, una sanificazione straordinaria degli ambienti, delle postazioni di lavoro e delle aree
cotnuni, ai sensi della cireolare 5443 del 27 febbraio 2020.



5. PRECAUZIONI IGIENICHE PERSONALI

» & obbligatorio che le persone presenti in azienda adottino tutte le precauzioni igieniche, in
particolare per le mani

+ [azienda mette a disposizione idonel mezzi detergenti per le mani

* & raccomandata la frequente pulizia delle mani con acqua e sapone

+ | detergenti per ke mani di cui sopra devono essere accessibili a tutti i lavoratori anche grazie a
specifici dispenser collocati in punti facilmente individuabili.
6- DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE

+ I'adozione delle misure di igiene e dei dispositivi di proteziene individuale indicati nel
presente Protocollo di Regolamentazione & fondamemtale e, vista Pattuale sitpazione di
emergenza, & cvidentemente legata alla disponibilitd in commercio. Per questi mativi:

a.  le mascherine dovranmo essere utilizzate in conformitd a quanto previsto dalle indicazioni
dell’Organizzazione mondiale della sanitd.

b, data la situazione di emergenze, in caso di difficolta di approvvigionamento ¢ alla
sola finalita di evitare la diffusione del virus, potranno essere utilizzate mascherine la cui
tipologia corrisponda alle indicazioni dall’autority sanitaria

¢. ¢ favorita la preparazione da parte dell’azienda del liguido detergente secondo le
indicazioni dell"OMS

(hitps://www.who.int/gpsc/Smay/Guide_to_Local Production.pdf)

*+ qualora il lavoro imponga di lavorare a distanza interpersonale minore di un metro ¢ non stano
possibili altre soluzioni organizzative & comunque necessario I'uso delle mascherine, & altri
dispositivi di protezione (guanti, occhiali, wte, cuffie, camici, ecc...) conformi alle disposizioni
delle antoritd seientifiche ¢ sanitarie,

+ nella declinazione delle misure de! Protocollo all’interno dei luoghi di lavero sulla base det
complesso dei rischi valwiati e, a partire dalla mappatura delie diverse attivita dell’azienda, si
adotleranne i DPI idonei. E* previsto, per tutti i lavoratori che condividono spazi comuni,
Iutilizzo di una mascherina chirurgica, come del resto normato dal DL n. 9 (art. 34) in combinato
conil DL n. 18 (art 16 ¢, 1)

7. GESTIONE SPAZ1 COMUNI (MENSA, SPOGLIATOI, AREE FUMATORI, DISTRIBUTORI DI
BEVANDE E/O SNACK...)

* laccesso agli spazi comuni, comprese le mense aziendali, le aree fumatori e gli
spogliatoi &
contingentato, con la previsione di una ventilazione continua dei locali, di un tetpo ridotto dj



sosta all'interno di tali spazi e con il mantenimento delia distanza di siourezza di 1 metro tra le
persone che li occupano.

* occorre provvedere alla organizzazione degli spazi e alla sanificazione degli spogliatoi per
lasciare nella disponibilita dei lavoratoti luoghi per il deposito degli indumenti da lavoro e
garantire loro idonee condizioni igieniche sanitarie.

¢ occorre garantire |a sanificazione periodica e la pulizia giornaliera, con appositi detergenti dej
locali menga, delle tastiere dei distributori di bevande e snack,

8- ORGANIZZAZIONE AZIENDALE (TURNAZIONE, TRASFERTE E SMART WORK,
RIMODULAZIONE DEF LIVELLI PRODUTTIVT)

In riferimento al DPCM 11 marzo 2020, punto 7, limitatamente al periodo della cmergenza dovuta al
COVID-18, le imprese potranno, avendo a riferimento quanto previsto dai CONL e favorendo cosi le
intese con le rappresentanze sindacali aziendali:

* disporre la chiusura di tutti i repartj diversi dalla produzione o, comunque, di quelli dei quali &
possibile il funzionamento mediante il ricorso allo smartt work, o comungue a distanza

*  5i pud procedere ad una rimodulazione dei livelli produttivi

* assicurare un piano di turnazione dei dipendenti dedicati alla produzione con I'obiettive di
diminuire al massimo i contatti e di creare gruppi autonomi, distinti e riconoscibili

= utilizzare lo smart working per tutte quelle attivith che possono essere svolte presso il
domicilio o & distanza nel caso vengana utilizzati ammortizzatori sociali, anche in deroga,
valutare sempre la possibilitd di assicurare che gli stessi riguardino Iintera compagine aziendale,
¢ del caso anche con opportune rotazioni

a. utilizzare in via prioritaria gli ammortizzatoti sociali disponibili nel rispetto degli istituti
contrattuali (par, rol, banca ore) generalmente finalizzatt a consentire I'astensione dal
lavoro senza perdita della retribuzione

) nel caso I'utilizzo deghi istituti di cui al punto c) non risulti sufficiente. si utilizzeranno i
periodi di ferie arretrati e non ancora fruiti

. sono sospese ¢ annullate wtte le trasferte/viaggi di lavoro nazionali e internazionali,
anche se gid concordate o organizzate

[F lavoro a distanza continua ad essere favorito anche nelfa fase di progressiva riativazione del lavoro in
quanto utile ¢ modulabile strumento di prevenzione, ferma la necessita che il datore di lavoro garantisca
adeguate condizioni di supporto al lavoratore e alfa sua attivitd (assistenza nell’uso delle apparecchiature,
modulazione dei tempi di lavoro e delle pause).

E' necessario il rispetto del distanziamento sociale, anche attraverso una rimodulazione degli spazi di
lavoro, compalibilmente con la natwra dei processi produttivi e degli spazi aziendali. Nel caso di
lavoratori che non necessitano di patticolari strumenti e/o attrezzature di lavoro & che possone lavorare



da soli, gli stessi potrebbero, per il periodo transitorio, essere posizionati in spazi ricavati ad esempio da
uffici inutilizzat, sale riunion.

Per gli ambienti dove operano pill laverator contemporaneamente potranno essere trovate soluzioni
innovative come, ad esempio, il riposizionamento delle postazioni di lavoro adeguatamente distanziate
tra foro ovvero, analoghe soluzioni,

Larticolazione del lavore potrd essere ridefinita con orari differenziati che favoriscano il distanziamento
sociale riducendo il numero di presenze in contemporanca nel luogo di lavoro ¢ prevenendo
assembramenti all’entrata e all’useita con Nessibilita di orard,

E essenziale cvitare aggregazioni sociali anche in relazione agli spostamenti per raggiungere il posto dj
lavoro e rientrare a casa (commuting), con particolare riferimento all'utilizzo del trasporto pubblico. Per
tale motivo andrebbere incentivate forme di trasporto verso il luogo di lavoro con adeguato
distanziamento fra i viaggiatori ¢ favorendo I’uso del mezzo privato o di navette.

9- GESTIONE ENTRATA E USCITA DEI DIPENDENTI

*+  5i favoriscono orari di ingresso/uscita scaglionati in modo da evitare il pitt possibile cantatti
nelle zone comuni (ingressi, spoghiatoi, sala mensa)

* dove ¢ possibile, occorre dedicare una porta di entrata e una porta di uscita da questi focali e
garantire la presenza di detergentt segnalati da apposite indicazioni

10- SPOSTAMENTI INTERNI, RIUNIONI, EVENT] INTERNI E FORMAZIONE

*  Oli spostamenti all’interno del sito aziendale devono essere limitati al minimo indispensabile e
nel rispetto delle indicazioni aziendali

* 110N 50N0 consentite le riunioni in presenza. Laddove le stesse fossero connotate dal carattere
della necessita ¢ urgenza, nell’impossibilitd di collegamento a distanza, dovrd essere ridotta al
minimo la partecipazione necessaria ¢, comunque, dovranno essere garantiti il distanziamento
interpersonale ¢ un'adeguata pulizia/areazione dei locaki

* sono sospesi ¢ annullati tutt] gli eventi interni e ogni attivita di formazione in modalitd in aula,
anche obbligatoria, anche se gia organizzati; & comunque possibile, qualora 'organizzazione
aziendale lo permetta, effettuare 1a formazione a distanza, anche per i lavoratari in smart work

* 1l mancato completamento dell’aggiornamento della formazione professionale e/o abilitante
entro i termini previsti per tutti i ruoli/funzioni aziendali in materia di salute e sicurezza nei luoghi
di lavoro, dovuto all'emergenza in corso e quindi per causa di forza maggiore, NON comparia
Vimpossibilita 2 continuare lo svolgimento dello specifico  ruolo/funzione {a ftitolo
esemplificativo: I"addetto all’emergenza, sia antincendio, sia primo soceorso, pud continuare ad
intervenire in caso di necessitd; il carrellista pud continuare ad operare come carrellista)

11- GESTIONE D1 UNA PERSONA SINTOMATICA [N AZIENDA



E®

* nel caso in cui una persona presente in azienda sviluppi febbre e sintomi di infezione
respirataria quali fa tosse, lo deve dichiarare immediatamente ali’ufficio del personale, s dovri
procedere al suo isolamento in base alle disposizioni defl’autorita sanitariz e a quello degli altri
presenti dai locali, P'azienda procede immediatamente ad avvertire le autoriti sanitarie competenti
e i numeri di emergenza per it COVID-19 famiti dalla Regione o dal Ministero della Safute

s l'azienda collabora con le Autorita sanitarie per la definizione degli eventuali “contatti streuti”
di una persong presente in azienda che sia stata riscontrata positiva al tampone COVID-19. Cio al
fine di permettere alle autoritd di applicare le necessaric ¢ opportune misure di quarantena. Nel
petiodo dell’indagine, |*azienda potrd chiedere agli eventuali possibili contatti stretti di lasciare
cautelativamente lo stabilimento, secondo le indicazioni dell’ Autoritd sanitaria

* Il lavoratore al momento dell’isolamento, deve essere subito dotato ove gid non lo fosse, di

mascherina chirurgica,
SORVEGLIANZA SANITARIA/MEDICO COMPETENTE/RLS

& La sorveglianza sanitaria deve proseguire rispettando le misure igieniche contenute nelle
indicazioni del Ministero defla Salute (ed. decalogo)

» vanno privilegiate, in questo periodo, le visite preventive, le visite a richiesta e le visite da
rigntro da malattia

* lasorveglianza sanitaria periodica non va interrotta, perché rappresenta una ulteriore misura di
prevenzione di carattere generale: sia perché pud intercettare possibili casi e sintomi sospetti del
contagio, sia per I'informazione e la formazione che il medico competente pud fornire ai
lavoratori per evitare la diffusione del contagio

« nell'integrare e proporre tutte le misure di regolamentazione legate al COVID-19 il medico
competente collabora con il datore di lavoro e le RLS/RLST.

* Il medico competente segnala all’azienda situazioni di particolare fragilita ¢ patologie attuali
pregresse dei dipendenti e I"azienda provvede alla loro tutela nef rispetto della privacy.

+ 1l medico competente applichera le indicazioni delle Autorita Sanitarie. 1l medico competente,
in considerazione del suo ruolo nella valutazione dei rischi ¢ nella sorveglia sanitaria, potra
suggertre |"adozione di eventuali mezzi disgnostici qualora ritenuti utili af fine del contenimento
della diffusione del virus e della salute dei lavorator.

» Alla ripresa delle attivitd, & opportuno che sia coinvolto il medico competente per le
identificazioni det soggetti con particolari situazioni di fragitith ¢ per il reinserimento lavorativo
di sopgetti con pregressa infezione da COVID 19.

raccomandabile che la sorveglianza sanitaria ponga particolare attenzione ai soggetti fragili anche
in relazione ail’eta

Peril reintegro progressivo di lavoratori dopo Iinfezione da COVIDI9, il medico competente,

previa presentazione di certificazione di avvenuta negalivizzazione del tampone secondo le

]



modalita previste ¢ rilasciata dal dipartimento di prevenzione tervitoriale di competenza, effetiua
la visita medica precedente alla ripresa def lavoro, a seguito di asseniza per motivi di salute di
durata superiore ai sessanta giorni continuativi, al fine di verificare Fidoneit alla mansione”.
(I>.Lgs 81/08 & s.m.j, art. 41, ¢. 2 lott. e-ter)-anche per valutare profili specifici di rischiositi-e
comunque indipendentemente dalla durata deli’assenza per malattia.

AGGIORNAMENTO DEL PROTOCOLLO D] REGOLAMENTAZIONE

+ E costituito in azienda un Comitato per I'applicazione e la verifica deile regole del protocollo
di regolamentazione con la partecipazione delle rappresentanze sindacali aziendali e del RLS.

* Laddove, per la particolare tipalogia di impresa ¢ per il sistema delle relazioni sindacali, non
st desse luogo alla costituzione di comitati aziendali, varr istitito, un Comitato Territoriale
composto dagli Otganismi Paritetici per la salute e la sicurezza, laddove costituiti, con it
coitivolgimento degli RLST e dei rappresentanti delle parti sociali.

* Potranno essere costituiti, a livello territoriale o settoriale, ad iniziativa dei soggetti firmatari
del presente Protocollo, comitati per le finalitd def Protocollo, anche con il coinvolgimento delle
autorith sanitaria localt & degli altri soggetti istituzionali coinvolti nelle iniziative per il contrasto
della diffusione del COVID19,



Allegato 13
Frotocollo condiviso di regolamentazione per il contenimento della diffosione del
COVID-19 nei cantieri

Il Ministro delle infrastrutture ¢ dei trasporti ed il Ministero del lavoro e delle politiche sociali condividono con
ANCL, UPL, Anas S.p.A., RF], ANCE, Alleanza delle Cooperative, Feneal Uil, Filca -
CISL e Fillea CGIL, ANAEPA-Confartigianato, CNA Costruzioni, Casartigiani, CLAAT il seguente:

PROTOCOLLO CONDIVISO DI REGOLAMENTAZIONE PER i, CONTENIMENTO DELLA
DIFFUSTONE DEL COVID - 19 NEI CANTIER]

11 14 marzo 2020 & stato adottato ii Protocollo di tegolamentazione per if contrasto e il contenimento  della
diffusione del virus COVID 19 negli ambienti di lavoro (d’ora in poi Protocollo), relative a tutti i settori
produttivi®, il cui contenuto & stato integrato in data 24 aprile 2020, ¢ alle oui previsioni if presente protocolio
fa integralmente rinvio. Inolire, le previsioni del presente protocollo rappresentano specificazione di settore
rispetto alle previsioni generali contenute nel Protocolle del 14 marzo 2020, come integrato il successivo 24
aprile 2020,

Stante la validitd delle disposizioni contenute nel citato Protocollo previste a carattere generale per tutte le
categorie, e in particolare per i settori delle opere pubbliche ¢ dell'edilizia,, st & ritenuto definire ubteriori
misure.

L obiettivo del presente protocolls condiviso di regolamentazione ¢ fornire indicazioni operative finalizzate a
incrementare nei cantieri I'efficacia delle misure precauzionali di contenimento adottate per contrastare
Pepidemia di COVID-19. 1l COVID-]9 rappresenta, infatti, un rischio biologico generico, per il quale occorre
adottare misure uguali per tutta la popolazione.

I presente protocolle contiene, quindi, misure che seguono la logica della precauzione & seguono ¢ attuano le
prescrizioni del legislatore ¢ le indicazioni dell’Autoritd sanitaria. Tali misure si estendono ai titolari del
cantiere e a tutti t subappaltatoti & subfornitori presenti nel medesimo cantiere

In riferimento al DPCM 11 marzo 2020, punto 7, limitatamente al periodo della emergenza dovuta al COVID-
19, i datori di lavoro potranno, avendo a riferimenta quanto previsto dai CONL e favorendo cosi le intese con je
rappresentanze sindacali:

. attware il massimo utilizzo da parte delle imprese di modality di favoro agile per le attivitd di
supporto al cantiere che possono essere svolte dal proprio domicilio o in modalita a distanza;
. sospendere quelle favorazioni che possono essere svolte aitraverso una riorganizzazione delle fasi
eseguite int tempi successivi senza comprometiere le operercalizzate;
* assicurarg un piano di turnazione dei dipendenti dedicati alla produzione con ['obicttivo di diminuire
al massime | contatti e di creare giuppi autonomi, distinti € riconoscibili;
. utilizzare in via prioritaria gli ammortizzatori sociali disponibili nel rispetto degli istituti contrattuali
generalmente finalizzati a consentire I*astensione dal tavoro senza perdita defla retribuzione;
. sono incentivate le ferie maturate e i congedi retribuiti per i dipendenti nonché gli altri strumenti
previsti dalla normativa vigente ¢ dalla contrattazione collettiva per le attivita di supporto al cantiere;
. sone sospese ¢ annullate tutte le trasferte/viaggl di lavoro nazionali & internazionali, anche se gid
concordate o organizzate
. sono limitati al massimo gli spostamenti all’interno e all’ssterno del cantiere, contingentando
I"accessa agli spazi comuni anche attraverso la riorganizzazione delle tavorazioni e degli orari del cantiere;

Il lavoro a distanza continua ad essere favorito anche netla fase di progressiva riattivazione del lavoro in



quanto utile & modulabile strumento di prevenzione, ferma la necessitd che il datore di lavoro garantisca
adeguate condizioni di supporto al lavoratore e alla sua attivita (assistenza nell'uso delle apparecchiature,
modulazione dei tempi di lavoro ¢ delie pause).

E’ necessario il rispetto del distanziamento sociale, anche attraverso una rimodulazione degli spazi di lavoro,
compatibilmente con la natura dei processi produttivi e con le dimengioni del cantiere. Nel caso di lavoratori che
non necessitano di particolari strumenti e/o attrezzature di lavoto e che possono lavorare da soli, gli stessi
pottebbero, per il periodo transitorio, essere posizionati in spazi ricavatl, Per gli ambienti dove operano pid
lavoratori contemporaneamente potranno essere assunti protocolli di sicurezza anti- contagio e, laddove non
fosse possibile in relazione alle lavorazioni da eseguire rispettare la distanza interpersonale di un metro come
principale misura di contenimento, siano adottati strumenti di protezione individuale. If coordinatore per la
sicurczza nell'esecuzione dei lavori, ove nominato ai sensi del Decreto legislativo 9 aprile 2008 , n. 81,
provvede ad integrare il Piano di sicurezza e di coordinamento e la relativa stima dei costi 1
committenti attraverso i coordinatori per la sicurezza,vigilano affinché nei cantieri siano adottate le misure di
sicurezza anti- contagio;

L'articolazione del lavoro pourd essere ridefinita con orari differenziati che favoriscano il distanzizmento
sociale riducendo il numero di presenze in conternporanea nel lnogo di lavoro e prevenendo assembramenti
all’entrata e all’uscita con flessibilita diorari,

E essenziale evitare aggregazioni sociali anche in relazione agli spostamenti per raggivngere il posto di lavoro
e rientrare a casa (commuting), con particolare riferimento all’utilizzo del trasporto pubblico, Per tale motivo
andrebbero incentivate forme di trasporto verso il luoge di favoro con adeguato distanziamento fra i viaggiatori
e favorendo Fuso del mezzo privato o di navette.

Oltre a quanto previsto dal il DPCM dell' 11 marzo 2020, i datori di lavore adottano it presente protocollo di
regolamentazione all'interno del cantiere, applicando, per tutelare la salute delle persone presenti all'interno
del cantiere ¢ garantire la salubrita dell’ambiente di lavoro, le ulteriori misure di precanzione di seguito
elencate - da integrare eventualmente con altre equivalenti o piti incisive secondo la tipologia, la localizzazione
¢ le caratteristiche del cantiere, previa consultazione del coordinatore per 'esecuziane dei lavoti ove nominato,
delle rappresentanze sindacali aziendali/organizzazioni sindacali di categoria ¢ del RLST territorialmente
competente.

1 INFORMAZIONE

Il datore di lavaro, anche con 1*ausilio dell’Ente Unificato Rilaterale formazionefsicurezza delle costruzioni,
quindi attraverse le modalitd pit idonee ed efficaci, informa tutti i lavoratori ¢ chiungue entti nel canticre circa
le disposizioni delle Autoritd, consegnando ¢/o affigeendo all'ingresso del cantiere e nei Juoghi
maggiormente frequentati appositi cartelli visibili che segnalino le corrette modalita di comportamento.

In particolare, le informaxiont riguardano i seguenti obblighi:

il personale, prima dell'accesso al cantiere dovra essere sottoposto al controllo della temperatura corporea. Se
tale temperatura risultera superiore ai 37,5°, non sard consentito I’accesso al cantiere. Le persone in tale
condizione - nel rispetto delle indicazioni riportate in nota' - saranno momentaneamente

" La rilevazione in tempo reale della teinperatura corporen costituisee un trattamento di dati personali e, pernianto, deve avvenirc ai
sensi detla disciplina privacy vigente. A tal fine si suggetisce di: 1) rilevare g temperatura e non registrare il date acquisio, B
possibile identificare 1interessuto o registrare i} superarnento detla soglia di temperotura so0lo qualora sia necessario 8 documcntare
fe ragioni che hanno impedito I"accesso ai localt sriendali; 2) fornite I'informativa sul tratlamente dei dati personali. Si ricorda che
Pinformativa pud emettera l¢ informazioni di cui Pinleressato & #i4 in possesse ¢ pud gsscre formita atche oratmente, Quanto ai
contenuti deft'informativa, con riferimente alla finalita del tratamento potrd essere indicata la prevenzione dal coniagio da
COYID—19 ¢ con riferimento alla base giuridica puéd essere indicata |'implomentazione dei protocollt di sicurezia anti-contagio ai
sensi dell’art. art. 1, n. 7, lett. d), del DFCM L marzo 2020 ¢ con riferimento alfa duraea dell cventunte conservazione dei dati s pud
far riferimente al termine dello stato d’emergenza; 3) defintre le misure di sicurezzp o orgahizzntive adeguate a prolegpere i dati, In
particolare, sotto il profilo organizzativo, orcotre individuure | soggetti prepostt al trattsmento ¢ fornire loro l¢ istruzioni nocessarie.
A tal fine, 5i ricorda che i duti possono essete leatluti eselusivaments por finalita di prevenzione dal contagio da COVID-12 ¢ non
devono essere diffusi o comunicati a serzi al di fuori delle specifiche previsiont normutive (25, in caso di richiesta da parte
deil’ Autorita sanitaria per la ricostruzions della filiern degli eventunli "contatti stretti di un lavoratoie tisuliato



coniuge, parenti e affini in linea retta ¢ collaterale non conviventi, ma con stabile frequentazione; persone, non lepate
da vincolo di pereniela, di affinitd o di coniugio, che condividono abitualmente gli stessi lueghi

Le presenti disposizioni per quanto applicabili ¢ comunque fino alladozione di specifiche lince guida, vanng cstese
atche ai natanti che svolgono servixi di trasporto non dilinea,

ALTRESERVIZI

Per tutti ghi altri servizi non & linea, cffettuati con autobus o unita di navigazione, ovvero per servizi di linea svolti
eon veicoll solitamente destinati a taxi o NCC con max 9 posti, si applicano le prescrizioni relative alla stessa
tipologia di mezzo di trasporto witizeato,

Per i servizi con autobus non di linea (NCC) ¢ autorizzati (linee commerciali) a media e lunga pereorrenza, ferime
restando le regole gid prevista cirea la verticalizrawione detle sedute, if ricambio dell'atia ele, & possibile la deraga al
distanziamento interpersonale di un metro purché;

* siang previstt sedili singoli in verticale ¢on schienale alto da contenere il capa del passegpern;

+ l'utilizzo di sedilj attigui sia limitato eschusivamente all'occupazione da parte di passeggeri che siano
conviventi nells stessa unitd abitativa, nonché tra i congiunti e le persone che intrattenpono rapporti
interpersonali stabill, previa swiodichiarazione delly sussistenza del predetta  qualith &l momenio
dell'utilizzazione del mezzo di trasporto. si viportano alcuni esempi: coniuge, parenti ¢ affini in linea retta o
collaterale non conviventi ma con stwbile frequentazione: persone, non lfegate da vineolo di parentela, di
affinita o di coniugio, che condividono abitualimente gli stesst luoghi)

= deve essere sempre esclusa la possibilitd di utilizzazione dei sedili contrapposti vis a vis (e.d. Faccia a
faccia) mel easo in cui non sia possibile garantire permanentemente la distanza interpersonale Ji simeno un
melro solto fa responsability del gestore; nel casn in cui vi sia la distanza preseritia nei sedili conuappost,
dovra essete, comungque, nel corso del viaggio comunicato obbligo del rispero di tale prescrizione; resta,
comungue, forma la possibilitd di derogare a tale regola nel caso in cui sussistano le condizioni di eui al
punto precedente;

= sia previsia la misurazione della temperatura per gli utenti prima della salita a bordo del veicolo;

+ non sia consentito viaggiare in piedi;

* per i viaggl di lunga percorrenza sia garantito Mutilizzo dt una mascherina chicurgica per la protezione del
maso ¢ della bocea per una durata massima ¢i wlilizzo non superiore alle quatiro ore, prevedendone la
sostituzione per periodi superiori;

* ciascun passegpero rilasei, al momento dell'acquisto del biglietto, specifica autocertificazione in cui attesta:

{i) di non essere affetto da COVID-19 o di non essere stalo sotioposto a periodo di quarantena
abbligatoria di almeno 14 giorni;
il non accusare sintomi riconducibili al COVID=19 quali. a litolo esemplificative, lemperaturs

corparea superiore a 37,5°C, tosse, raffteddore ¢ di non aver avuto contatli con persona affetta da
COVID—19 negh ultimi 14 giorni;
(i) Pimpegno a rinunciare al viaggio ¢ » informare I'Autorita sanitaria competente neltipotesi in cui
qualsiasi dei predetti sintomi emergesse prima del viaggio o i verificasse entro otto giomi dall'arrive a
destinazione de servizio wiilizzato,

Stano evilati assembramenti in fase di salita ¢ di discesa dai mozzl, evitando peralteo 11 pin possibile 1 movimentt
all'interno del mezzo siesso,



Aliegato 16
LINEE GUIDA PER IL TRASPORTOQ SCOLASTICO DEDICATO

Per it nuove anno seolastico sard necessario adottare le apportune misure per la ripresa dell®attivita
didattica in presenza adotlando su tutto il territorio nazionale misure di sicurezza omogence per i
trasporto dedicato, cui ottemperare con cura, nel rispetto della normativa sanitarta e delle misure di
contenimento ¢ gestione dell’emergenza epidemiologica da SARS-CoV,
Pertanto ferma restando la responszhilitd genitoriale o del tutore su alcuns misure di prevenzionc
generale guali:
n La misurazione della febbre a casa depli studenti prima della salita sul mezzo di {rasporto;
- L'assoluto divicto di far salire sul mezxzo di trasporto dedicato per raggiungere la scuola gl
studenti in caso di aherazione febbrile o nel caso in cut pli stessi siano stati in dirctto contatto con
persone affette da infezione Covid-19 nei quatiordici giorni precedenti la salita sul mezzo di

trasporto dedicato per raggiungere la scuola,

1) Per il settore del trasporto scolastico dedicato trovano applicazione le seguenti misure

specifiche:

- B’ necessario procedere all’igienizzazione, sanificazione ¢ disinfezione del mezzo di trasporto
almena una volta al giorng.

- E’ necessario assicurare un‘areazione, possibilmente naturale, continua del mezzo di trasporto e
mettere a disposizione all entrata appositi detergenti per la sanificazione delie mani degli alunni.

- La salita degli alunni avverra evitando aila fermata un distanziamento inferiore al metro e avendo
cura che gli alunni salgana sul mezze in maniera ordinata, facendo salire il secondo passegpero dopo
che il primo s5i sia seduto;

- Per la discesa dal mezzo dovranno essere seguite procedure specifiche per cui dovranno scendere,
uno per ung, evitando contatti ravvicinatl, prima i ragazzi vicino alle uscite, gli altri avranno cura di

non alzarsi dal proprio posto se non quando il passeggero precedente sia seeso e cosi via;



- L'alumo eviterd di occupare il posto dispenibile vicino ab conducente (ove esistente), 11
conducente dovrd indossare i dispositivi di protezione individuale. Gl alunni trasportati
eviteranno di avvicinarsi o di chiedere informazioni al conducente.
- Al momento della salita sul mezzo di trasporto scolastico e durante il viaggio gli alunni
trasportati indosseranne una mascherina di comunitd, per la protezione del naso e della bocea,
Tale disposizione non si applica agli alunni di etd inferiore ai set anni, nonché agli studenti con
forme di disabilith non compatibili con P'uso continuative dei dispositivi di protezione delle vie
aeree. In quest] casi st raccomanda agli operatori del trasparto scolastico addetti all’assistenza
degli alunni disabili Putilizzo di ulteriori dispositivi qualora non sia sempre possibile garantire il
distanziamento fisico dallo studente; in questi casi, 'operatore potri usare unitamente alla
maschetina chirurgica, guanti in nitrile ¢ dispositivi di protezione per occhi, viso e mucose,
Nell'applicazione delle misure di prevenzione e protezione si dovra necessariamente tener conto
delle diverse tipologie di disabilitd presenti,
La distribuzione degli alunmi a bordo sard compiuts anche mediante marker segnaposto, &'
consentito, nel caso in cui le alire misure non siano sufficienti ad assicurare il regolare servizio di
trasporto  pubblico scolastico dedicato, et in considerazione delle evidenze scientifiche
sull’assunto dei tempi di permanenza medi  in relazione alla percorrenza casa-scuola-casa, un
coefficiente di riempimento dei mezzi non superiore all’ $0% dei posti consentiti dalla carta di
circolazione dei mezzi stessi,
= La precondizione per la presenza degli alunni e di tutto it personale a vario titalo operante sui
mezzi di trasporto scolastico dedicato, come gia richiamato, é:
o lassenza di sintomatologia ( tosse, raffreddore, temperatura corporea superiore a
F¥7.5°C anche nei tre giorni precedenti);
C  non essere stati a contatto con persone positive al Covid-19, per quanto di propria
conoscenza, negli ultimi 14 giorni.
Chiungue ha sintomatologia respiratoria o temperatura corporea superjore a 37.5°C dovra restare
a casa. Pertanto si rimanda alla responsabilith genitoriale o del tutore 1a verifica dello stato di salute

dei minori affidati alla predetta responsabilita,



2) Possibilita di riempimento massimo per il ‘Frasporto scolastico dedieato

Fermo restando I'wtilizzo dei dispositivi di protezione individuale e le misure di prevenzione
connesse alla sanificazione dei mezzi, alla costante areazione del mezzo e alia salita e discesa dai
mez2zi di trasporto scolastico, nonché la preventiva misurazione della temperatura e le dichiarazioni
dei genitori o del tutore in materia di prevenzione sanitaria del contagio covid- 19, di cui alle
prescrizioni previste dal punto precedente: & consentita la capienza massima del mezzo di trasporto
seolastico dedicato nel caso in cui la permanenza degli alunni nel mezzo nella predetta modalita di
riempimento non sia superiore ai 15 minuti. In questo caso dovra essere quotidianamente
programmato l'itinerario del percorso casa-scuola- casa, in relazione agli alunni iscritti al servizio di
trasporto seolastico dedicato, avende cura che lo stesso itinerario consema la massima capacit di

riempimento del mezzo per un tempo massimo di 15 minuti,

3) Ulteriori criteri per 'organizzazione del servizio

H Comune, sentite le Istituzioni scolastiche, sulla base delle indicazioni condivise con la Regione,
in presenza di criticita rispetto al numero di mezzi destinati al trasportn scolastice dedicato, in
relazione a un elevato numeto di studenti iscritti al secvizio, determinera le fasce orarie del trasporto,
non oltre le due ore antecedenti I'ingresso usuale a scuola e un’ora successiva all*orario di uscita
previsto.

Per gli alunni in difficolth come ad esempio sopravvenuto malessere, ad esclusione di sintomatologia
Covid-19) o presenza di disabilitd o che manifesting necessitd di prossimitd, sard possibile il non

rispetto temporaneo del distanziamento,



Allegato 17

Misure per la gestione dellemergenza epidemiologica da COVID-19 a bordo delle navi
da crociera,

Preambolo

Tn considerazione dell’attuale scenario globale determinato dalla pandemia da Coronavirus, sono state adottate
a livello internazionale, cosi come nell’ambito dei trasporti e defla logistica, stritgenti limitazioni: tra di esse,
anche il cosiddetto distanziamento sociale.

Ai sensi det codice ISM, le Sacieta di gestione sono tenute a identificare & valutare | rischi associati alle proprie
navi ed al personale navigante allo scopo di progettare adepuate misure di mitigazione,

Di conseguenza, le Societh di gestione delle navi da crociera di qualsiasi bandiera —meghio identificate
nell’allegato Protocollo — che scalano i porti nazionali, dovranno svituppare piani ¢ procedure per fronteggiare
i rischi associati all’emergenza in argomento, secondo le indicazioni fornite nel Protocollo annesso alla
presente circolare condiviso, preliminarmente, con il Ministero della Salute, le Associazioni di categoria e e
Organizzazioni sindacali.

il numero di passeggeri e di equipaggio a bordo deve essere adeguatamente diminuito per assicurare il
distanziamento sociale e garantire le misure di isolamento temporaneo/quarantena contenute nell’allegato
Protocollo.

Le Societd di gestione devono:

identificare una funzione a bordo che awrd la responsability di supervisionare ed iplementare il Protocollo
allegato fornendo il necessario supporto e collaborazione allo stesso per Iespletamento delle sue attivitd; e
assicurarsi che presso i porti di scalo i passeggeri e | membri dell'squipaggio possano ricevere, se necessaro,
cure mediche cosi come possano essere organizzati rimpatri e cambi di equipaggio.

Il presente lavoro ¢ stato condotto allo scopo di raccogliere ¢ mettere a fatior comane le moiteplici indicazioni
fornite dall'IMQ, sulla tematica in discorso, attraverso la copiosa produzione di Circolari 4204 (vds. griglia in
allegato 1), organizzandole secondo una struttura pit armonica e ordinandole per specifico argomento,

In considerazione della continua evoluzione della normativa vigente in materia di contrasto af COVID-1 9, la
presente Circolare sard soggetta a periodico riesame e diseendente, necessario, aggiornamento.



Protocollo sulle misure
per la gestione dell’emergenza epidemiologica

da COVID-19

a bordo delle navi da crociera.



MISURE PER LA GESTIONE DELL’EMERGENZA EPIDEMIOLOGICA DA
COVID-19 A BORDO DELLE NAVI DA CROCIERA,

A, Premessa e campo di applicazione
Il presente Protocolla si applica alle navi di qualsiasi nazionaliti - interessate daila sospensione del servizio
di cui alla normativa in vigore - impiegate in servizi di crociera  con pitt 36 (trentasei) passeggeri che
scalano i porti nazionali ed ha lo scopo di indirizzare, in modo adeguato, la corretta implementazione di
misure per affrontare i vischi da COVIT-
19 (0 BARS-Cov-2) per tutte le persone coinvolte sia 4 borda che, necessario ed inevitabile, nell'interfaccia
nave/terra,

B, Infoermazioni sul corenavirus (COVID-19)
I coronavirus sono una vasta famiglia di virus noti per causare malattie che vanno dal comune raffreddore a
malattie pill gravi come la Sindrome respiratoria mediorientale (MERS, Middle East Respiratory Syndvome)
e la Sindrome respiratoria acuta grave (SARS, Severe Acute Respiratory Syndrome).

1. Sintomj e periodo di incubazigne

I sintoini piit comuni di una persona affetta da COVID-19 sono rappresentati da febbre, stanchezza e tosse
seeca,

Alcuni pazienti possotio presentare indolenzimento e dolori muscolari, congestione nasale, naso che cola,
mal di golz o diarrea. Questi sintomi sono generalmente lievi e crescono gradualmente.

Recentemente sono state segnalati, come sintomi legati all'infezione da  COVID-19, anche
l'anosmia/iposmia (perdita/diminuzione dell'olfatto) e, in alcuni casi, l'ageusia (perdita del gusto).

Nei casi pid gravi, linfezione puo causare polmonite, sindrome respiratoria acuta grave, insufficienza
renale e persino la morte, ‘

Aleune persone si infettano ma non sviluppano alcun sintomo mentre nei bambini e nei giovani i sintomi
sono lievi ¢ ad inizio lento. Circa | (una) persona su 5 {cinque) con COVID-19 s ammala graverente e
presenta difficoltd respiratorie, richiedendo il ricovero in ambiente ospedaliero. Le perseng adulte a
partire daj 63 (sessantacinque) anni di etd nonché quelle con malattie preesistenti, come ipertensions,
malattie cardiache o diabete e i pazienti immunodepressi (per patologia congenita o acquisita o i
trattamento con farmaci immunosappressor, trapiantati) hanno maggiori probabilitd di sviluppare forme
gravi di malattia.

Attualtnente si stima che il periodo di incubazione vari fra 2 (due} e 11 {undici) giorni, fino ad un
massimo di 14 (quatterdici) giorni.

2. Trasmissione
La trasmissione da uomo & uomo di COVID-19 si verifica principalmente attraverso i Fliigge di persona

affeits da COVID-19 (come ad esempio tosse e starnuti o materiale che pud cadere su oggetti e superfici).
Altre persone quindi potrebbero essere contagiate COVID-19 che, toccando questi oggelti o superfici,
portano le mani agli occhi, al naso o alla bocea. Le persone possono anche essere contagiate se respirano
il Fliigge di persona affetta da COVID-19 che tossisce, starnutisce o espira Flilgge.

Le persone & bordo, siano essi marittimi (a bordo detla nave o & tema in franchigia), passeggeri, tecnici
ece., qualora abbiano/hanno visitato zone dove il COVID-19 & stato segralato negli ulimi 14 (quattordici)
giorni o siano stati a stretto contatto di soggetti con sintomi respiratort, sono tenuti ad informare 1l
personale medico di borde ¢, se in porte in lalia 'Ufficio di Saoitd Marittima Aerea ¢ di Frontiera
(USMAF} locale.

Se tale personale ha febbre, tosse o difficolts respiratorie, & importante rivolgersi immediatamente al
medico ¢/o ad una struttura sanitaria,

3. Protezions personale e prevenzione delle infezionj:



Le precauzioni standard di protezione ¢ controllo delle infezioni sottolineano Iimportanza fondamentale
delligiene delle mani e delle vie respiratorie,
Tn particolare:
* lavaggio frequente delle mani (equipaggio ¢ passeggeri) con acqua calda e sapone o a base di alcol
{almeno 60%) strofinando per almeno 20 secondi;
+ gvitare di toccare il viso - compresi boeca, naso e occhi - con le mani non lavate (in particolare se le
mani abbiane potute toccare supetfici contaminate dal virus),;
« | marittimt (e i passeggeri) devono essere incoraggiati a coprire il naso e la boceca  con un tessuto
usa ¢ getta - quando starnutiscono, tossiscono, puliscono e soffiano il naso — da srnaltire
immediatamente dopo averlo usato;
* s¢ un tessuto usa ¢ getta non & disponibile, I'equipaggio deve coprire 1i naso e Ia bocea e tossire o
starnutire all'internc del proprio gomito flesso;
* tuiti i tessuti usati devono essere snultiti prontamente, dopo 'uso, in un apposito contenitore o
cesting dedicato;
* il marittimo deve mantenere una distanza di almene un metro dalle altre persone;
* non stringere la mano ma limitarsi ad un cenno;
* coerentemente con le buone pratiche di sicurezza alimentare, la carne, il laite o i prodotti di origine
animale devono essere sempre maneggiati con cura, per evitare contaminazioni incrociate di alimenti
crudi.

[ importante che i marittimi abbiano il tempo e lopportunitd di lavarsi le mani dopo avet tossito,
starnutito, usato tessuti usa e getta o dopo un possibile contalto con secrezioni respiratorie o oggetti o
superfici che potrebbero essere contaminati,

I poster riportati in allegato 2, scaricabili dal sito web dell’International Chamber of Shipping (ICS)
all'indirizzo www.ics-shipping.ony/free-resources, possono essere utilizzati a bordo per fornire un
promemotia delle migliovi pratiche da adottare.

4, Test e trattamento

Per la conferma della diagnosi di infezione da nuove coronavirus & necessario  effettuare test di
laboratorio (Real Time PCR) su campioni respiratori e/o siero?.

Con la circolare del 27 gennaio 2020, il Ministero della Salute ha fornito e raccomandazioni per 1 test di
laboratario e la raccolta e Pinvio di campioni biologici,

La diagnosi di laboratorio del virus va effettuata, dove possibile, su campioni biologici prelevati dalle alte
vie respiratorie e, dove possibile, anche dalle basse vie respiratorie (espettorato, aspirato endotracheale o
lavaggio bronco-alveolare), come indicato dalla Circolare del Ministero della Salute p.0011715 del
03/04/2020,

Se i pazienti non presentano segni di malattia delle basse vie respiratorie, 0 se la raccolta dei materiali
dal tratto respiratorio infetiore non & possibile seppur clinicamente indicata, si raccomanda la raceolta di
campioni prelevati dulle alte vie respiratotie (aspirato rinofaringeo, tamponi nasofaringei e orofaringe!
cotnbinati).

In caso di risultato negativo di un test condotto su un campione biologico da paziente fortemente sogpetto,
81 raccomanda di ripetere il prelieve di campioni biologici in tempi successivi ¢ da diversi siti del tratto
respiratorio (naso, espetiorato, aspirato endotracheale).

Campioni biologici aggiuntivi quali sangue, urine e feci possono essere raccolti per monitorare la
presenza di virus nelle diverse parti del compo. I campioni devono essere immediatamente trasportati in
laboratorio ¢ impiegati nella diagnosi molecolare. La raccolta dei campioni biologici deve avvenire
adottande precauzioni e dispositivi di protezione individuale utili a minimizzare la possibilita di
£sposizione a palogeni.

Per quanto attiene il trattamento, non ne esistono di specifici per le infezioni causate dai coronavirus e non
sonto disponibili, al momento, vaccini per proteggersi dal virus, [noltre, non esistono, al momento,
terapie specifiche; vengono curati i sintomi della

T Cuidelines Jor the use of non-pharmaceutical measures 1o delay and mitigate the impact of 2019-nCo¥.

21 test sierologici non possono, allo stato attuale dell’evaluzione tecnologica, sostituire il test molecolare
nell’attivith diagnostica, come peraltro ribadito datla Circolare del Ministero della Salute n.0016106 del
9/5/2020.



malattia (cosiddetta terapia di supporto) in mode da favorire Ia guarigione, ad esempio fornendo supporto
respiratorio,

5, Consapevglezza ¢ formuzione

Le Societd di gestione devono fornire, alle persone imbarcate, una guida su come riconoscere i segni e i
sintomi di COVID-19.

51 deve, altresi, richiamare l'equipaggio all’osservanza del piano e delle procedure da seguire se un
passeggero o un membro dell'equipaggio a bordo mostra segni e sintomi  di malattia respiratoria acuta. 1l
personale medico di bordo, se presents, deve, inoltre, essere informato e aggiornato sul COVID-19 & su
qualsiasi nuova guida disponibile. A tal fine, si consiglia — tra altro - di consultare il sito web
dell'Organizzazione Mondiale detla Sanitd (OMS) sul COVID-19.

Devono, comunque, essere tenuti in considerazione anche gli orientamenti specifici per singolo Paese
visitato itl merito alle misure di prevenzione.

C.  Misure adottate a terra prima dell’imbareo
Lrerequisito di imbareo per | passeggeri. visitatori ed ospifi

Per prerequisito di imbarco si intende ls misurazione dells temperatura, la compilazione  di un
questionario ed, eventualmente, test molecolari RT-PCR che saranno eseguiti, dal personale medico di
bordo, in percentuale del 100% sui passeggeri la cui temperatura, o le evidenze anamnestiche e/a
epidemiologiche o i contenuti del questionario portino  a considerarli passeggeri casi sospetti. Inoltre, i
test molecolari RT-PCR verranno effettuati all’imbarco a quei passeggeri che nei 14 giomi antecedenti si
siano recati o siano transitati in wno dei paesi con trasmissione sostenuta del virus SARS-Cov-2 (ad
incidenza cumulativa superiore a quella nazionale, attualmente stabilita in 16 casi per

100.000 abitanti),

I passeggeri che sono puariti recentemente dal COVID-19 e dimessi secondo i criterf individuati da
ECDC, possono evitare il test PCR.

Screening pre-imbarco
Prima di accedere all'imbarco, tutti i visitatori, ospiti ed equipaggio saranno sottoposti  ad un attento
screening pre-imbarco:
a) primario: misurazione della temperatura, compilazione, non oltre le 6 (sei) ore prima
dell'imbarco, dello stampate in allegato 4 avvero un questionario - predisposto dalla Societa di
gestione — contenente, almeno, i dati di cui al facsimile in allegato 4 e valutazione iniziale da parte
di personale non medico che attraverso le risposte al questionario individuera eventuali condizioni di
rishio;
by sgcondario: colore che non supereranne il controlto deila temperatura o per i quali il
questionario evidenzierd criticitd, che presentano segni o sintomi cotnpatibili con il COVID-19 o che
sono stati potenzialmente esposti alla SARS-CoV-2, saranno sottoposti ad un colloquio e scteening
condotto da un medico Lramite anamnesi, esame medico e di laboratorio con una seconda misurazione
della temperatura. L'accertamento sard svolto in un‘idonca area — precedentemente identificata dalla
Autorith del porto di approdo in collaborazione con Autorita sanitatia locale — presidiata da
personale di bordo adeguatamente formato ed eventualmente supportate dal personale sanitario della
nave.
Nomn potra, pertanto, accedere all'imbarco chi:
1. mostri sintom ascrivibili a COVID-19 (es. persone alle quali verra riscontrata tetperatura
corporea superiore a 37,5 °C, persone che riportino o evidenzino tosse o difficolta respiratorie);
2. abbia avuto contatti negli ultimi 14 giorni (o nei 2 giorni precedenti Iesordio dei sintomi)
con un caso confermato di COVID-19;



3. sia stato in “contatto stretto™ con casi confermati di COVID-19, per i quali sia  stata fatta

regolare denuncia alle competenti Autoritd sanitarie,

Qualora si riscontrassero persone ricadenti nella tipologia di cui ai punti 1. ¢ 2., il personale sanitario di
bordo ¢/v quello individuato dalla Societd di gestione, provvederd a separare i casi sospetti indirizzandoli
versg un'area “sicura” precedentemente indicata dall’Autoritd del porto di approdo. | referenti della
Societd di gestionc daranno immediata comunicazione alle Autoritd sanitarie locali dei casi sospetti a

cui non ¢ stato consentite |'imbarco.

Coloro i qualt risulteranno ricadere netla tipologia di cui al punto 3., anche se asintomatici, non potranno
prendere imbarco. La Societd di gestione, in tal caso, consegnerd agli interessati una comunicazione

contenente la mativazione del mancato imbarco.

D. Misure di borde per affrontare i rischi associati n» COVID-19

1. Misure per protegpere la salyte e prevenire le infezioni:

a} Monitoraggio e screening:

1. Equipaggio:

¢ necessario che il monitoraggio di tutto Pequipaggio a bordo sia effettuato giornalmente -
attraverso la rilevazione della temperatura corparea di ogni singola persona — con successiva
comunicazione allo staff medico di bordo; lnoltre, devono essere effettuari test PCR, ad
intervalli regotari di 15 (quindici) giorni, at 50% del personale navigante, al fine di coprire
I'intero equipaggio ogni 30 {irenta) giorni. Eventuali casi positivi devono essere trattati
secondo le previsioni del punto E.

2. Passeggert:
La misurazione deita temperatura corporea dei passepgeri avverra attraverso 'uiilizzo di
termocamere in enttata ed in uscita dalla nave; i passeggeri che soggiornine a bordo verrarino
incoraggiati ad utilizzare le stazioni dedicate di misurazione presenti sulla nave. Nel caso in
cui non sia prevista finstallazione di termocamere a borda, la rilevazione della temperatura
avverrd attraverso tetmormetri personali messi a disposizione  dei passeggert.
Qualora la temperatora corporea risultasse superiore a 37,5°C la persona dovrd indossare la
mascherina e presentarsi, per la necessaria valutazione medica, presso I"ospedale di bordo oppure
recarsi o rimanere nella propria cabina informando il personale medico di bordo. Nel caso it cul Ia
nave si trovi in ltalia dovra essere informato I'USMAF locale ¢ la persona dovtd essere,
momentancamente, jsolata,

b) Dispositivi di pratezione (DP)%

L'uso di mascherine fa parte di un pacchetto completo di misure di prevenzione e controllo che
possono limitare ia diffusione di alcune malattie virali respiratorie, tra cui il COVID-19,

Le mascherine possono essere utilizzate sia da persone sane (indossate per proteggersi quando si
viene 2 contatto con un individuo infetto) o da persone infette per impedire la successiva
trasmissione.

Tuttavia, 'uso di una mascherina da sola non & sufficiente per fornire un livello adeguato di
protezione e, quindi, altre misure a livello personale ¢ di comunitd dovrebbero essere adottate per
evitare fa trasmissione di virus respiratori.

Indipendenternente dal fatto che vengano utilizzate o meno le maschering, i rispetto delligiene
delle mani, il distanziamento fisico ¢ altre misure di prevenzione

3 vds. paragrafo E.3
4 Advice on the use of masks in the context of COVID-19 dell’OMS datato 5 giugno 2020,



dalle infezioni sono fondamentali per prevenire la trasmissione umana da COVID- 19,

Per quanto attiene, inveee, coloro che sono coinvalti nella distribuzione ¢ gestione dei dispositivi di
protezione (DP), nonché il personale di bordo che presta assistenza sanitaria si dovrd fare
riferimento, tra I'aliro, al documente dell’OMS®  che fornisce informazioni sull'uso appropriato dei
DP.

Infine, sull’'uso e smaltimento delle mascherine nel contesto COVID-19 sia fatto riferimento
all’allegata 3 ed al rapporto IS8 COVID-19 1° 26/2020 del 18 maggio 2020 recante “Indicazioni ad
interin su gestione e smaltimenio di mascherine e guanti monouso provenienti da wlilizzo domestico
e non domestico, "

c) Awto-distanzicomento a bordo:

L'auto-distanziamento a bordo pud essere messa in atto attraverso, per esempio, e seguenti misure:
. mantenere la distanza sociale di almeno un metro;
. evitare qualsiasi contatto non essenziale o stretta vicinanza con altre persone. Quando

possibile, ma solo se le condizioni e le circostanze to consentono ed & sicuro farlo, utilizzare scale
esterne/vie di fuga per spostarsi a bordo della nave. | passeggeri devono essere sensibilizzat
all'uso delte scale. Nel caso in cui si consideri I"uso degli ascensor, lo stesso dovra avvenire con
limitazione del numero massimo di persone nel rispetto del distanziamento sociale e, comuriqgue,
con I"obbligo dell’uso della mascherina. Soluzioni a base di alconl devono essere poste ad
entrainbi i lati dei corridoi di accesso agli ascensori ¢ I'equipasgio deve essere istruito a
sollecitare tutti i passeggeri, sia in uscita che in entrata, ad usare tali apprestamenti sanitari,
L’ascensore deve essere lavato regolarmente e con particolare attenzione per e aree/dotazioni
soggette ad utilizzo frequente (s, maniglic & tasti),

Per quanto attiene al personale navigante:
. disinfezione delle aree di lavero, delle attrezzature e degli strumenti dopo 1'uso;
. porre la tassima attenzione nell utilizzo delle aree comuni a borde, come la  sala mensa,
la zona lavanderia o aree dereative quando wtilizzate da alir,

Nel caso in cui non possa essere assicurato, per il personale navigante, il distanziamento sociale o j

bp:
. ritornare nella propria cabina immediatamente dopo aver completato 'oratio di lavoro,
. restare nella propria cabina durante le ore di ripnso, tranne quando sono in atto disposizioni
o misure che permettano loro di trascorrere are di riposo sui ponti; e
J ricevere e consumare tutti i pasti nella propria cabina, purché sia sicuro farlo.
d} Coort (mumerosita minima). distribuzione dei passeggeri ed equipaggio in coorti chiuse

cosi da facilitarve il 'Contact Tracing "

Nell"ottica di ridurre I'interazione tra passeggeri, tra I'equipaggio e tra passepgeri  ed equipaggio si
suggerisce, per quanto possibile, di dividere I’ equipaggio e i passegpgeri in coarti.

Ogni interazione tra coorti diverse dovrebbe, per quanto possibile, cssere evitata; & importante
attenersi a questa misura in quanto consentirehbe di gestire pid efficacements un potenziale caso di
COVID-19 ed i relativi contatt ed a diminuire il numero delle personc esposte.,

E particolarmente importante ¢he queste misure vengano applicate dall’equipaggio quando sul luogo
di lavoro il distanziamento non pué essere zarantito.

5 Rational use of personal protective equipment for coronavirus disease (COVID-19) and
considerations during severe shoriages dell’OMS datato 6 aprile 2020,



[ membri dell’equipaggio che lavorano a contatto di casi COVID-19, probabili o confermati,
dovrebbero avere la cabina posizionata in modo tale che il loro accesso alle aree comuni delia
nave sia ridotto al minimo.

Ogni specifico gruppo potrebbe avere orari comuni per 1'accesso al servizio di ristorazione, per
I'imbarco ¢ lo sbarco ¢ per la partecipazione a qualsiasi attivitd a bordo o a terra. Se non fosse
possibile attuare una separazione per coorti a bordo, questa deve essere gatantita almeno per ogni
attivita a terra.

In considerazione della tecnologia e dei sistemi presenti a bordo delle navi da crociera & considerato
equivalente I'utilizzo dei metodi alternativi per il “contact tracing” (vedasi anche lettera E. puntto 3),

£) Pulizia ¢ disinfezione: Per quatito attiene:
v le procedure piornaliere di pulizia e sanificazione appropriate (in aggiunta ai rigorosi
regimi di pulizia e sanificazione gia esistenti) per le cabine, le aree di preparazione del servizio di
ristorazione ¢ le aree comuni delle navi, con particolare attenzione alle sale da pranzo, ai luoghi
di intrattenimento e ad altre grandi aree di ritrovo, nonché alle superfici frequentemente toccate,
come, tra  gli altri, i pulsanti degli ascensori e i telecomandi; e
' Fuso di disinfettanti per la pulizia defle superfici;

si dovra fare riferimento alla vigente normativa nazionale, unionale ed internazionale.

)] Misure igienico saritarie;
i. lavarsi spesso le mani. Si raccomanda di mettere a disposizione in tuiti i locali comuni,
come salette, saloni, palestre, negozi, farmacie ¢ altn luoghi di aggregazione, soluzioni
idroalcoliche per il lavaggio delle mani:
ii. evitare il contatto ravvicinato con persone che soffrono di infezioni respiratorie acute:
iif.  evitare abbracci ¢ strette di mano;
iv.  mantenere, net contatti sociali, una distanza interpersonale di almeno un metro;
v. praticare l'igiene respiratoria (starnutive e/o tossire in un fazzoletto, evitando il contatto
delle mani con le secrezioni respiratorie ovvero all’interno del gomito flesso);
vi.  evitare 'uso promiscuo di bottiglie e bicchierd, in particolare durante |'attivita sportiva,
vii.  non toceursi occhi, naso e bocea con ke mani;
viii.  coprirsi bocca ¢ naso se si starmutisee o tossisce;
fx. non prendere farmaci antivirali e antibiotici, a meno che siano prescritti dal
medico;
X, pulire le supetfici con disinfettanti a buse di cloro o alcol:
xi. & fortemente raccomandato, in tutti i contatti sociali, di wtilizzare protezioni delle vie
respiratorie come misura aggiuntive alle altre misure di  protezione individuale igienico-
sanitarie,

b:/] Igiene degli alimenti
Fare riferimento alla vigente normativa nazionale, unionate ed internazionale,

h Riscaldamento, ventilazione ¢ arec condizionata (HYAC)

Organizzare il funzionamento dei sistemi HVAC allo scopo di massimizzare 1a circolazione dell’aria
tresca nel sistema, in linea con le raccomandazioni del produttore del sistema, le capacita di bordo ¢
le considerazioni operative. 11 ricircolo dovid essere chiuso in tutte le cabine passegger ¢, laddove
non tecnicamente possibile, deve essere previsto, per quanto possibile, 1'utilizzo di filri HEPA o
UVGI. Se nelle strutture mediche della nave vengono svolte procedure  che generano aerosol, tali
aree devono essere a pressione negativa ed oftencre



10 ricambi d’aria all’ora; I"aria di ritorno da tali strutture deve cssere filtrata in HEPA o scaricata
all’esterno,

Fare riferimento alla normativa vigente nazionale, unionale ed internazionale, Inoltre, al fine di
garantire un adeguato & completo isolamento, e Societa di gestione di navi da erociera avranno cura
di riservare - in via esclusiva un numero di cabine dotate di impianto di ventilazione dedicato {vds.
anche lettera E, punto  4). Le stesse devono cssere destinate a ricevere le persone da isolare,
garantire alle stesse ogni necessaria assistenza nonché tutelare, contestualmente, il restante
personale presente & bordo,

i) Utilizzo di ristoranti, bar, discateche, SPA, teatri, negosi di bords, cinema, sale giochi,
casind, palestre ece,

Fare riferimento alla “fnterim guidance for preparedness and response to cases of COVID-19 at
points of entry in the Eurapean Union (EUN FEA Member Siates (MS). Interim advice for
restarting cruise ship operations afier lifling restrictive measures in respanse to the COFID-]9
Pandemic”

Per quanto attiene, invece la nursey e le aree di gioco dei bambinbi fare riferimento at “Enropean
Manual for Hygiene Stundards and Communicable Disease Surveillance on Passenger Ships"

reperibile al link hatp./Avww, shipsan.en/Home/ FyropeanManual aspx

il Gestione dei fluidi biologici ¢ delle acque (potabili ¢ ricreative)

La gestione dei fluidi biologici assieme alla sorveglianza sanitaria delle acque (potabili ¢ ricreative)
deve avvenire rispettando standard e procedure basati su linee guida specifiche internazionalmente
riconasciute (es. FSP  operational guideline - European Manual for Hygiene Standards ond
communicable disease surveillance on Passenger Ship,

k) Segnaletica e cartellonisticd

Le arce ed i posti a sedere disponibili per i passeggeri devono essere opportunamente conkrassegnati,
In assenza di norme che stabiliscano la simbologia da utilizzarsi, se ne rimette — g} momenta — la
scelta alla singola Societa di gestione che avrd 'obbligo di apporla e di esporre, in luoghi ben
visibili, adeguata cartellonistica esplicativa,

2. Misure per la pestione dei rischi durante Pimbarcg:

Limbarco deil’equipaggio e dei passeggert sulle navi deve essere pestito con cura al fine di ridure il
rischio che una persona infetta da COVID-19 che sale a borde della nave possa trasmettere lo stesso ad
altre persone.

Misure per ridurre il rischio che 'equipaggio, cosl come i passeggeri, diffondanc 2 bordo I'infezione
COVID-19 include la compilazione di questionari di screening cosi come la scansione o misurazione
della temperatura. In caso di rilovate criticits, In persona sard condotta in un'apposita area del terminal
dove ricevera ulteriori test ¢ valutazione medica. In base all’esito di questa valutazione, 'imbarco sara
autorizzato o negato (con relativa gestione della casistica).

Le Societa di gestione devona, quindi, come indicato sopra, introdurve procedure per o screening
dell’equipaggio e dei passeggeri che salgono a bordo della nave richiedendo loro di compilare tin
questionario di screening (autocertificazione sanitaria) ¢ sottoporre gl stessi 4 scansione o misurazione
della temperatura corporea al momento dellimbarco. Un ¢sempio di modulo di autodichiatazione
relativa alla salute dei passeggeri e dell'equipaggio é riportato in allegato 4.

L'imbarco non dove essere consentito per coloro che registrano una lemperatura supetiors a 37,5°C,
Deve essere altresi considerato che la misurazione della temperatura corporca € una misura utile da
mettere in atto, ma che la stessa, al contempo, non & totalmente cfficace atteso che prove scientifiche
hanno dimostrato  che alcune persone infette potrebbero non presentare fale sintomo mentre alwe
potrebbero non sviluppare alcun sintomo fino ad un massime di 10 (dieci) giomi.



L’esperiettza maturata suggerisce, inoltre, che le persone asintomatiche possano tragimettere il virus ad
altri, quindi il test di reazione a catena della polimerasi (PCR),  da eseguirst prima dell'imbarca, pud
aiutare a identificare tali persone che non sono state individuate con altre misure di screening.

LUn test PCR comperta un tampone del naso o gola per U'identificazione della presenza del virus come
meglio successivamente specificato.

Il test PCR davrd essere eseguito, per | passeggeri, ogni qualvolta gia identificato un caso SOSpEtto o si
verifichino condizioni particolart come, ad esempio, passeggeri che sono stati a contatto con casi positivi
o provenienti da aree a rischio.

Le Societa di gestione dovranno sottoporre a tampone 'equipaggio prima dell'imbarco. Tale tampone
deve essere poi ripetuto ad intervall regolari di 15 giorni al 50% del personale navigante al fine di
coprire I'intero equipaggio ogni 3¢ giorni.

Al membri dell'equipaggio risultati positivi non deve essere permesso di salire a bordo della nave. Gli
stessi dovranno essere sottoposti a ulteriori valutazioni o test medici.

Poiché un test PCR negativo non garantisce che le persone siano immuni da COVID- 19 e le stesse
potrebbero, comungue, potenzialmente trasportare i} virus a bordo della nave, chiungue sviluppi un
sintomo di infezione del tratto respiratorio (tosse, febbre, mal di gola, ecc.) deve essere sottoposto a
utterior] valutazioni o test medici prima di essere imbarcato.

3. Informazionj per i passesperi e per |'equinaggio:

Un poster intitolato “Informagzioni sul COVID 19" — tradotto in una o pit  lingue comprese
dall’cquipaggio e dai passeggeri ospitati e, comunque, almeno in inglese, francese, tedesco e spagnolo —
deve essere esposto nelle cabine quale informativa delle azioni aggiuntive intraprese a bordo.

Fermo restando le comunicazioni inerenti la sicurezza della navigazione, dovranno essere previsti
messaggi, da diffondere attraverso gli schermi TV della nave, nonché video con le istruzioni per il
lavaggio delle mani.

Gl stessi dovranno essere trasmessi almeno ogni ora suj canali video di entertainment ¢ revenue e sugli
schermi nelle aree pubbliche (es. schermi di servizio e mense equipaggio).

Durante tutti gli annunci giornalieri il Comandante provvedera affinché sia incoraggiato il lavaggio
delle mani ¢ contattato il centro medico di bordo per una consulenza medica gratuila in caso di
insorgenza di ogni problema respiratorio,

Il Comandante provvedera affinché, almeno una volta al giorno, gli anmunci petiodiei  sia agli ospiti
che all’equipaggio includano il seguente esempio di testo, tradotto in una o pid lingue da essi
comprese;

"Considerata l'altenzione mondiale per il Coronavirus, questa compagnia  sta  seguendo tuite le
indicazioni  dell'Organizzazione  Mondiale della  Samita, delle  Autorité  sanitarie  locali e
dell" Amministrazione di bandiera, Desideriama informarvi di avere aumentato la sanificazipne delle
aree pubbliche e delle superfici di maggior contatto in tua la rave. I migliore modo per rimangre in
sahute & lavarsi le mani spesso, almeno per 20 secondi, evitando di toccare il praprio viso, gli ocehi, lo
bocea e §l naso. Se  avete febbre o sinfomi di difficolté respiratoria, siete invilati a comtattare  {I
Centro Medico di bordo ol piti presto. La vostra collaborazione ¢ pift che gradite. Contattate Ly
recaption in caso df ogni necessita, "

4. Misure pet ta gestione def tischi durante lo sharco:

Lo sbarco del personale navigante e dei passeggeri dalle navi deve essere gestito con cura al fine di
ridurre il rischio di infezione dal COVID-19 durante lo sbarco dalla nave (compresa I'interazione con
qualsiasi persona o infrastrutture el porto/terminal).

La salute degli stessi deve essere monitorata prima dello sbarco per parantire che, per gquanto
ragionevole e praticabile, siano sufficientemente sani da poter sharcare e viaggiare ai fini del rimpattio.
Quanto sopra attraverso: scansione o misurazione della temperatura. Ulteriori indicazioni per le Societd
di gestione sullo sharco dei marittimi sono fornite in P7 e P8 della lettera Circolare IMO n.
4204/Add. 14 del 5 maggio 2020,



In allegato 6, invece, il poster che pud essere utilizzato per consigliare al’equipaggio come tutelare la
salute durante il viaggio da e verso la propria nave.

8 Misute per westire j rischi associati all'interfacciy nave/terra:

La pandemia COVID-19 ha creato criticita anche nel Pinterfaccia tra persone 2 bordo & puersonale di terra
durante le soste in porto,

Le Societd di gestione devono istruire le loro navi affinché — prima dell’atrivo in porto ~ siano
cotmunicate - a tutte le entities con e quali esse =i interfacceranno ed a tutto il personale di terra che
potrebbe satire a bordo- anche attraverso la figura dell” Agente raccomandatario, le loro esigenze ed
aspettative,

A tal proposito si faceia riferimento alla “Guida per garantive un'interfaccia di bordo sicura ira nave e
pevsonale a terra™® edita da 1CS ed alla Circolare IMO 4204/Add. 16 del 6 maggio 2020 deila quale si
riporta, in allegato 7, una gerarchia di attivita da compiersi come guida per stabilire misure efficasi di
controlla e ridurre il rischio.

Inoltre, rispettivamente in allegato § e 9, sono presenti esempi di poster che possono essere utilizzati a
bordo per consigliare all’equipaggio come salutare i visitatori in sicurezza ¢ come proteggere tulti
durante le visite a bordo.

E. CGestire un focolaio di COVID-1% a bordo della nave
Si premette che chiunque presta servizio a bordo debba essere formato sul COVID-
19.  Tale formazione deve essere verificata, ogni 30 giomi, almeno sui seguenti argomenti:
- Segni e sintomi driferibili 2 COVID-19;
- Misure di distanziamento fisico;
- Gestione delle folle;
- Uso dei DP,
- Protocolli per pulizia ¢ disinfezione;
- Procedure relative alla prevenzione, alla sorveglianza e alla risposta a eventuali focolai a
bordo.

1. Azioni pecessarie se ung personu o bordo mosteg sintomi di COVID-19:

Quandae una persona mostra i sintomi riconducibili ad infezione da COVID-19, Ia stessa deve easere
segnalata immediatamente ed il piano di gestione dell'epidemia attivato. La persoma deve essere
considerata come un caso sospetto di COVID-19 ed isolata nella propria cabina, nell’ospedale della nave
o nelle cabine appositamente riservate in attesa di ulteriori accertamenti, (uesta valutazione deve, tra
Paltro, accertare se esiste un‘altra causa probabile, come ad esempio allergia, tonsillite,

Le navi devono essere dotate di apparecchiature per 1esccuzione di test molecolari (PCR) da utilizzare
quando si sospetta che un passeggero o un membro dell’equipaggio sia infetto.

Deve essere istituito un protocotlo rigoroso per i pasti, il contatto con altre persone che dovra garartire
I'accesso a una toilette separata, 1l Comandante o il personale medico di bordo possono consultare, per
la gestione del caso, il Centro Internazionale Radio Medico (CIRM) (in navigazione o in porio estero) ¢
I'USMAF locale (in porto in Italia).

2. Definizione di un casa sospeio di COVID-19; Un caso sospetto” &;

A, un soggetto:
- con grave infezione respiratoria acuta (cioe febbre ¢ tosse che rvichiedono ricovero in
ospedale);

- febbre di origine non identificata (maggiore di 37,5°C)
- senza alira eziologia® che possa spiegare il quadro clinico:

g
7
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CGuidance 'Oﬁ”‘ Ensuring u Safe Shipboard Interfuce Between Ship and Shore-Based Personnel dell’ 11
aggio 2020,

Fare riferimento alla Circolare del Ministero n, 0007922 del 9/3/2020.

Parte di una scienza che studia le cause di un fenomeno



- che ha effettuato un viaggio 0 ha avuto residenza/dimors in un Pagse con trasmissione
diffusa della malattia COVID-19 durante | 14 (quattordici) giomni prima dell'inizio dei sintomi;
OVVErQ

B. un paziente con qualsiasi malattia respiratoria acuta e, almeno, una delle seguenti ipotesi
avvenute durante i 14 (quattordici) giorni prima dell'insorgenza dei sintomi:
@, contatto con ut ¢aso confermato o probabile di malattia COVID-19; o
b. che lavora o ha visitato una struttura sanitaria dove sono ricoverati pazienti  con la
matattia COVID-19 confermata o probabile e che erano/sono in trattamento,

3. Idemtificazione df contati stredli e tracciamento dei contatti:
Al fine di evitare ritardi nell'attuazione delle misure sanitarie, dopo che un caso sospetto & stato
identificato a bordo dovrebbe iniziare immediatamente la ricerca dei contatti senza attendere i risultati di
laboratorio. Ogni sforzo dovrebhe essere fatto per ridurre al minimo il rischio che altre persong —
equipaggio o passeggeri — smno soggetti ad esposizioni ambientali in luoghi detla nave nei quali era
presente il caso sospetto. 1 sopgetti che hanno avuto, con esso, contatti strett devono essere separati
daghi altri viaggiatori il pili presto possibile.
Tutte le persone a borde devono essere valutate in relazione al loro rischio di esposizione e classificate
come a “sirefte contatto con un alt rischie di esposizione” o con un “basso rischio di esposizione”,
Una persona che abbia avuto un’esposizione ad alto rischio & quella che rientra in una delle seguenti
condizioni/criteri:
* sia rimasta nella stessa cabina di un caso sospetio o confermato COVID-19:
* dveva uno stretto contatto o era chiusa in un ambiente con un caso sospetto o confermato COVID-
L% (ovvero erana entro 1 metro di distanza e per almene 15 minuti):
- per i passeggeri, ¢id pud comprendere la partecipazione ad attivitd comuni sulla nave o a
terra dove il distanziamento sociale non pud essere sempre assicurato;
- per i membri dell'equipaggio, questo include le attivita sopra descritte, come applicabile,
olire alla interazione diretta con il caso COVID-19 sospetto o confermato (es. steward di cabina
che ha pulito la camera o il personale del ristorante che ha consegnato cibo in cabina, cosl ¢ome
istruttori di palestra che hanno fornito assistenza ravvicinata);
* operatore sanitario o un’alira persona che ha prestato assistenza ad un caso COVID-19 sospetto o
vonfermato,
Qualora si verificasse una estesa trasmissione COVID-19 a bordo & una nave, 1 membri
detlequipaggio ed i passepgeri dovrebbero essere valutati 21 fine di determinare se sono stati esposti al
caso sospello o confermato. In caso di difficolta nell’identificare i contatti stretti o se viene identificata
una trasmissions diffusa, tutti i viaggiatori (ovvero passeggeri, equipaggio ed altro personale} a borde
delia ntave devono essere considerati alla stregua di “contatti stretti che hanno avuto un'esposizione ad
alto rischio”. A supporto dell'identificazione dei contatti, ci sard Iutilizzo delle tegistrazioni video, i
ststemi di prenotazione dei servizi di bordo, I'utilizzo detla carta di bordo e le interviste individuali,
Fino a quande non saranno disponibili i risultati di laboratorio per il caso sospetto, a tutte le persone a
bordo che rientrano nella definizione di “contatto stretio” — come appena sopra definito — dovra essere
richiesto di completare lo stampato in allegato 5 ovvero un questionario, predisposto dalla Societa di
gestione, contenente almeno i dati di cui al facsimile in allegato 5 - di rimanere nelle proprie cabing o
I una struftura  a terra appositamente designata secondo le istruzioni ricevute dalle Autorith sanitarie
del porto in cui la nave si trova. Se il risultato di laboratorio & positivo, tuitt i contatti



stretti devong essere messi in quarantena. Le persane in quarantena che hanno avuto stretti comtatti con
un case confermato doveebbero, immediatamente, informare i servizi sanitari se sviluppano sintomi
entro 14 (quattordici) giomi dal loro ultimo contatto con il caso confermato. Se entro 14 (quaitordici)
giorni dall'ultima esposizione non compaiona sintomi, il contatto non & pill considerato a rischio di
sviluppare la malattia COVID-19. Limplementazione di queste precauzioni specifiche pud essere
modificata in base alle valutazioni del rischio dei singoli casi e dei loro contatti condotti dalle Autorita
sanitatie pubbliche,

Se il risultato di laboratorio & positivo, tutti gli altri viaggiatori che non soddisfano la definizione di
contatto stretto sono considerati quali soggetti con esposizione a basso rischio; deve essere loro richiesio
di completare lo stampato in allegato 5 ovvero uno stampato, predisposto dalla Societd di gestione
contenente, aimeno, i dati di cui al facsimile in allegato 5 con i propri dati di contatto e i luoghi in cui
alloggeranno per 1 successivi 14 (quattordici) giorni. L'implementazione di queste precauzioni pud
essere modificata a seconda della valutazione dei rischi condotta dalle Autoritd samitarie pubbliche che
possono fornite ulteriori e specifiche istruzioni,

4. [eplamento di cagi gospeti ¢ confermati da COVID-19;

I numero di cabine necessarie all’isolamento/quarantena viete calcolato come segue. Se non & possibile
far sbarcare i cast confertnati entro 24 (ventiquattro) ore dall’ individuazione det primo potenziale caso di
COVID 19, in accordo con  quanto scritto nel “contingency plan”, il numero massimo di cabine
viservate a passegpeti ¢d equipaggio che  devono osservare la duarantena o I’isolamento € stabilito
intorno al - 5% del numero di passeggeri ed al $% del numero dell’equipeggio. In caso di possibilita dj
sbarco le percentuali di cui sopra sono ridotte all’{%. Tale meccanismo di calcolo delle cabine di
isolamento/quarantena si applica solo nelle fasi iniziali di riavvio delie operazioni {(ovvero fino al 31
agosto 2020) ¢ andranno riconsiderate ed eventualmente revisionate sulla base degli sviluppi della
situazione epidemiologica.

Isolare il paziente in infermeria o in aree appositamente destinate per |'isolarmento e assicorarsi di
indossare una maschera chirurgica quando si ¢ in contatio con altre persone. It paziente deve avers
accesso ad un servizio igienico privato.

Chiunque entri nella stessa cabina di un sospetto caso di COVID-19 deve indossare  DP che includano
una maschera facciale, un grembivle 0 un abito impermeabile (se disponibile), guanti ¢ occhiali o una
visiera. Il contatto con il caso sospetto deve essere limitato ad un massimo di aliri 2 (due) membri
dell'equipaggio. Lavarsi accuratamente le mani immediatamente prima e dopo aver lasciato la cabina del
paziente.

In conformita al Regolamento Sanmitario Internazionale (2005), l'ufficiale responsabile della nave
contattera inunediatamente i'Autorita competente del porto di scalo successivo, per concordare le azioni
pill adeguate da adottare ¢ ricevere le relative istruzioni. E importante che tutti gli accordi siano condotti
il pitt rapidamente possibile per ridurre al minimo la permanenza a bordo della nave di eventuali casi
sintornatici gravi.

In relazione al numers, alla tipologia di casi  positivi da COVID-19 a bordo ed alle misure di
contenimento che sono attuate dalla Societd di gestione, potrebbe rendersi necessario — sentito il
personale medico di bordo e la Societa di gestione per quanto attiene i luoghi da scalare ~ valutare
"opportunita di interrompere la crociera.

8. Cura del casi sagpeti ¢ confermati da COVH-19:

Il trattamento di supporto pud includere il sollievo dal dolore e dalla febbre, garantendo l'assunzione di
Houidi sufficienti e assigeno e altri trattamenti se necessario & come consigliato dal CIRM.

Il paracetamolo deve essere somministrato per alleviare il dolore e la fobbre, L.*ibuprofene dovrebbe
essere usato solo dopo aver consultato il personale medico di bordo e, in porto in Ttalia, 'USMAF
lacale. La prescrizione a bordo di un qualsiasi



farmaco aggiuntivo dovrebbe anche essere, preliminarmente, discussa con un medico 2 terra.
Le condizioni del paziente devono essere valutate regolarmente — due o tre volte al giorno — di persona o
tratnite telefono, In caso di peggioramento delle condizioni del paziente, contattare it CIRM. II paziente
deve essere messo in grado di contattare gli altri in caso di necessitd,
Una registrazione della valutazione medica, delle cute ¢ di quanto emerso dal colloquio con il paziente
deve essere effettuata nel registro medico che deve riportare:
= chiunque a bardo sia stato nella struttura medica come caso sospetto ed isolato e le misure di igiene
adottate,
* qualsiasi contatto ravvicinato o contatto oceasionale con esposizione a_ basso rischio; e,
*i dati della persona che ha avuto contatti occasionali con individui a basso rischio che
sbatcheranno ¢ le posizioni in cui rimarranno nei successivi 14 (quattordici) giorni,
T contatti stretti dovrebbero essere invitati a:
+ motitorare | sintomi da COVID-19, inclusa febbre, tosse o difficolta respitatoria, per 14
{quattordiei) giomi dalla loro ultima esposizione; &
* isolarsi immediatamente e contattare i servizi sanitari in caso di comparsa di sintomi nci 14
(quattordici) giorni, Se entro 14 (quattordiei) giorni dall'ultima esposizione non compaiono sintomi,
si ritiene che la persona che ha avuto 11 contatto non sviluppi it COVID-19.
Le Autorita sanitaric dello Stato di approdo devono essere informate di eventuali casi sospetti che
possano anche condurre all’individuazione delle persone con cui hanno avato contatti da gestire in linea
con le norme nazionali del luogo di approdo.
Le misure di quarantena nel contesto di COVID-19, come da linee guida dell'OMS, dovranno includere
anche:
* monitoraggio attivo da parte delle autaritd sanitarie per 14 {(quattordici) giorni daflultima
tsposizione;
= monitoraggio quotidiane (inclusa febbre di qualsiasi grado, tosse o difficolta respiratoria);
= evitare | contatti sociali e i viaggi; e
= essere raggiungibile per I'esecuzione del menitoraggio attivo,
L'attuazione di precauzioni specifiche pud essere modificata in seguito alla valutazione del rischio di
singoli casi ed alla consulenza ricevuta dalle Autorita sanitarie.
L'allegato 10 fornisce un poster che contiene avvisi sutle cure a bordo di persont con caso sospetto o
confermato di COVID-19,
8¢ un caso positivo grave viene rilevato a bordo, lo stesso dovr essere sharcato al primo porto di scalo
in accorde con le Autoritd sanitarie localj.

6. Segnalgzione al prossimo porto di scala

Informare sempre 'Autoritd competente del prossimo scalo se vi & un caso sospelto a bordo. La gestione
dei contatti avverra secondo le politiche nazionali del porto di sharco ¢ secondo il “contingency plan”
per la gestione delle emergenze della nave da crociera e del porto.

Per le navi impiegate in viaggi internazionali, il Regolamento sanitario internazionale (IHR) stabilisce
che la dichiarazione dovrebbe essere completata e inviata all'Autorita competente in conformita con i
requisiti locali sia per l'equipaggio che per membri dell'equipaggio deceduti.

Per le navi che approdano in porti italiani ¢ richiesta I'informativa all'USMAR, competente a ricevere fa
dichiarazione di sanita per il rilascio della “libera pratica sanitaria”, circa 'evoluzione della situazione
sanitaria a bordo ¢ di ogni suo cambiamento.

Hl Comandante deve immediatamente informare I'Autorita sanitaria competente del successivo scalo
anche di qualsiasi caso sospetto, a) fine di verificare se & disponibile il trasporto, lisolamento & la cura
dellindividuo; taie Autoritd sanitaria, anche sulla



base di pianificazioni focali, provvede a fornire indicazioni sulla possibilita di effetware o scalo
pianificato ovvero sulla necessitd che la nave prosegua verso un porto pia attrezzato per affrontare
I'emergenza sanitaria a bordo,

Le Autorita sanitarie locali potranno consentire al resto dei passeggeri della nave —  sulla base del
numeto, detla tipologia di casi positivi da COVID-19 a bordo e delle misure di contenimento che sono
attuate dalla Societd di gestione ~ di continuare la crociera rilasciando alla nave la libera pratica
sanitaria.

7. Sharco di ceni sospetti ¢ confermatl da COVID-19:
Quando si sbarca un case sospetto o confermato da COVID-19, secondo quanto richiesto o suggerito
dalle autoritd sanitarie locali, devono essere prese le seguenti precauzioni:

. lo sbarco deve essere controllato per evitate qualsiasi contatto con altre persone a bordo,;

. il paziente (caso sospetto o confermato da COVID-19) deve indossare una maschera
chiturgica durante lo sharco; e

. Hl personale di bordo che accompagna il paziente (caso sospetto o confermato da COVID-

19} durante lo sbarco deve indossare DP adeguati, che possono includere una maschera facciale, un
grembiule o impermeabile (se disponibile), guanti ¢ protezione pet gli occhi (occhiali o visiera),
La Societd di gestione deve garantire ogni utile supporto a tutte Je persone presenti a bordo (passeggeri
ed equipaggio), in ¢aso di sbarco, atiraverso la predisposizione di:

. adeguati servizi di accoglienza nel porto o in localita limitrofe ritenute idonee;

. adeguati servizi di assistenza e trasporto, ai fini del trasferimento nei rispettivi luoghi di
pravenienza, sulta base delle valutazioni ed indicazioni fornite dal Ministero delia Salute;

. eventuali alloggi o sistemazioni, ritenute idonee dali'Unitd di Crisi regionale, per e

persone destinatarie dei provvedimenti di quarantena.

8. Pulizia ¢ disinferione della nave:

Le cabine ¢ gli alloggi dei pazienti e dei contatti stretti devono essere puliti utilizzando protocoll di
pulizia e disinfezione per cabine infette (come per Noroviruy o altre malattie trasmissibili),

Le superfici devono essere pulite accuratamente con acqua calda, detergente 2 applicazione di comuni
disinfettanti (ad es. ipoclorito di sodio), Una disinfettazione di routine deve essere eseguita sulle
superfici che molte persone possono toccare, ad  ¢s. aree mensa, maniglie deile potte, ringhiere,
pulsanti per ascensori/sciacquone, telefoni, pannelli di navigazione.

Una volta che un paziente ha lasciato la nave, la cabina o l¢ zone di isolaments  devono essere
accuratamente puliti e disinfettati da parte de! personale addestrato e dotato di DP.

Lavanderia, utensili per la ristorazione e rifiuti delle cabine di casj sospetti ¢ contatti stretti devono
essere trattati come infetti, in conformitd con le procedure per la manipolazione dei materiali infetto a
borde. Devono essere usati i guanti quando si maneggiano questi oggetti che devono, alttes], rimanere
copetti durante il trasporto verso la lavatrice/lavastoviglie/contenitore appropriato,

In allegato 11 un poster che indica come trattare la biancheria.

Per maggiori dettagli si dovrd fare riferimento alla vigente normativa nazionale, unionale ed
internazionale,

F.  Altri problemi medici a bordo per il personale navigante

Le circostanze associate all'attuale epidemia di COVID-19 possono rappresentare  sfide uniche per il
personale navigante e per le loro famiglie, T marittimi possono antioiarsi, sentirst frusteati o sentirsi soli,
cosi come e loro famighie. Oznuno reagisce  in modo diverso agli eventi e ai cambiamenti con possibili
ripercussioni ~— che possono anche variare nel tempo — nei pensierf, nei sentimenti e nel
comportamento. | marittimi



devono hutrire la prapria mente e il proprio corpo e cercare un supporto se richiesto, Diverse strategie
per migliorare la salute mentale & il benessere del persenale navigante sono riportate in allegato 132,

1. (iestione dei sintomi fisict inneseari da stress e ansia:

I seguenti sintomi di breve durata possono insorgere nelle persone di cattivo umore o con ansia:
. battito cardiaco pil veloce, irregolare o pilt evidente;
r sensazione di capogiro/stordimento e vertigini/nausea;

* mal di testa; ¢

. dolori al petto o perdita di appetito.
Pud essere difficile riconoscere quali sono le cause di questi sintomi; spesso si verificano a causa di
stress, ansia o malumore ¢ possono peggiorare quando le persone si concentrano sul loro stato di
salute,
I marittimi che sono preoccupati per i loro sintomi fisici devono patlare con le persone responsabili
deli'assistenza medica a bordo ¢, se necessario, chiedere consiglio al medico di bordo ¢ taddove non
presetite al CIRM,
Nel case in cui personale dell’equipaggio, a causa det COVID-19, non possa  essere sostituilo e
resti 4 bordo - con sue consenso e previa stipula di nuovo contratto — oltre i Hmiti previsti dal
contratto (MLC. 2006 o CCNL), le Socicta di gestione devono mettere gratuitamente a disposizione
del personale navigante:

g schede telefoniche o accesso a Internet per i collegamenti con fa famiglia;

. videoconferenza o contatti telefonici con psicologi.
In allegato 13 il poster che rispettivamente riportano come affrontare lo stress durante I'emergenza
COVID-19,

2. Gestione di una crisi di salute mentale e di un'emergenze:

Lo stress aggiuntive dovato al COVID-19 pud avere un impatto sulla salute mentale e, pertanto, le
Societd di gestione devono occuparsene come se fosse un'emergenza fisica, 11 personale navigante
potrebbe non sentirsi pit in grado di  far fronte o controllare la propria situazione o lo stato
emotivo e quindi:

' provare grande stress emotivo o ansia;

. essete incapace di far fronte alla vita quotidiana o al lavoro;
. considerare {'autolesionismo o persino il suicidio: ¢

. sentire voci (allucinazioni).

In questo caso, bisogna consultare immediatamente un esperto di salute mentale per la valutazione
del caso. Se la persona & gid sotto la cura di un centro di salute mentale, 51 rende necessario
contattare il consulente specifico.

3. Prescriziont sanitarie:
In considerazione dell'attuale incertezza e del tempo necessario per effettuare | cambi di equipag o,
il personale navigante deve richiedere, senza indugio, 'accesso a farmaci personali a lungo termine
su prescrizione medica che si stanno esaurendo in modo tale che possanc essers acquistati e
consegnati come articoli essenziali. A tal proposito la persona deve;
a. informare il comandante della nave della necessita di ottenere una prescrizions, fornendo
dettagli precisi sulle cure necessarie, compresa il dosaggio corretto al fine di otteniere il
farmaco;
b. ove possibile, otienere una prescrizione elettronica dal proprio medico prima di arrivare in
un porto o fornire una copia cartacea della prescrizione (se disponibile) per consentire la
verifica ¢ 'acquisto;
€. se & richiesta la riservatezza e { marittimi non desiderano informare il comande nave, essi
devono contattare il servizio welfare della gente di marc per ottenere informazioni sulla
consegna ¢ 'acquisto di medicinali tenendo in considerazione che —a motivo delle attuali
restrizigni - Fattivitd dei servizi welfare & stato fortemente limitato;
d. se possibile, richiedere 'invio di forniture dal loro Paese di residenza.



NelFallegato 14 una tabella che delinea 1 requisiti per la richiesta di preserizioni ripetute per i
tnarittimi i cui farmaci personali st stanno esaurendo. L'elenco non & esaustivo ed & importante
contattare le Autorita locali o gli assistenti sociali locali prima dell'arrive in porto per definire il modo
mighiote per conseguire, tempestivamente, tale obiettivo.
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Allcpato 2
Annex 2

When coughing and Throw the tissue
Sneezing, cover your nose into a closed bin
and mouth with | immediately
atissue ora ) after use

flexed elbow

Clean your hands with an alcohol- Avoid touching
based hand rub or with soap and eyes, Nose
hot water for at least 20 seconds: and mouth

« After coughing or sneezing
When caring for the sick

Before, during and after
preparing food

Before eating
After toilet use

When hands are
visibly dirty




Meat products can be safely
consumaed if they are
cooked thoroughly and
properly handied

during food

preparation 133

Use different
chopping boards
and knives for
raw meat and
cooked foods

Lo not eat sick or
diseased animais

Wash your hands with soap
and hot water for at least
20 seconds between
handling raw and

oooked food




Avold thase modag of travel if
youthave a faver or 2 oough

Eat only f ; Aol spitting
W "‘ﬁ in gutlic

well-cookad food

Awoid olosa contact and traval with
slok anfrrials, particobarky fyowel mackots

When coughing and snpazing, Sover yeur moutls ard
nosa with a issue or flaxed slbow, Throw the tasue into a
closed bin imtnedlately aftar use amd ofesn your ands

Fraguently alean your hands with an slcohol-based hard
rub i with soag arcd hot water for at feast 20 secondsg

Awvoid Pouching eyes, nose and moath

Aveld ologe contant with peapla suffaring frorm a fover or 4 cough

P wearing a face rmask, be sure it eovers your rnouth zed noge
and dio not toush it onge an, Inmeadiataly discard single-use
masgks afler sach use and clean your hands after removing masks

IF you become sick while travelling, tall crew or ground stalf

Seak modical cara early if you bacome siok,
and share your Bistary with your health pravider




Allegato 3
Armmex 3

WHO has issued interim guidance advising on the use of masks in the context of COVID-19. It reviews the
use of masks in comrunities, home care and health care settings in areas reporting COVID-18 cases. Whilst
intentced for individuals ashore, public health and infection prevention and contrel ({PC) professionals

an health cars workers, WHO hag stated that the advice also applies ta situations on board. Current
information and avidenca suggests that:

+ The two main transmission routas for COVID-19 are respiratory droplets and contact. Respiratory
droplets are generated when an infectad person coughs or sneezes. Any person in close contaot {within
Im) with someone with respiratory symptoms {coughing, sneezing) is at risk of exposure to potentially
infective respiratory droplets. Droplets may also [and on surfaces whare COVID-19 could remain viable;
thus, the immaediate environment of an infected individual can be a source of contact transmission.

Incubation for GOVID-19 (time between exposure and symptom onset) is on average 5-6 days but can be
up to 14 days, During this time, some infected persons oan be contagious and transmit the virus to others.
Data suggests that some people can test positive from 1~3 days before developing symptoms and may
infect others.

Pre-symptomatic transmission still requires the virus to spread via infectious droplets or through touching
contaminated surfaces,

WHO defines medical masks as flat or pleated surgioal or procedure masks (some shaped like cups)
affixed to the head with straps. They are tested using standardised test methods to balance high &itration,
adequate breathability and, optionally, fluid penetration resistance.

Wearing 2 medical mask ia a prevention measure to try to fimit the spread of certain respiratory viral
diseases, including COVID-19. However, use of a mask alone is insufficient to provide an adeguate level
of protection, and other measures should also be adopted, Maximum compliance with hand hygiens
and otherIPC measures are critical to pravent transmission,

-

Use of a medical mask can pravent the spread of infectious droplets from an infected person to someone
else and potential snvironmental contamination from droplets. Limited evidence suggests wearing a
medical mask by healthy individuals among contacts of a sick patient may be beneficial as a preventive
measura but thera is no evidence that mask wearing (medioal or other type) by healthy persons prevents
infection.

Community use of medical masks may oreate a false sense of security and neglect of other essential
measures, such as hand hygiene practices and physical distancing, and may laad to touching the face
under the masks and under the eyes, This could resultin unnecessary costs and a shortage of masks for
health care workers.

Masks provided specifically for medical purposas should be reserved for those providing medical care
on hoard,



There are mixed apinions on the wide use of masks by healthy people on board due to uncertainties and
critical rigks, including:

+ Balf-contamination can occur by touching and reusing a contaminated mask.
» Depending on type of mask used, potential breathing difficulties.

+ False sense of seourity, risking less adherence o other preventive measuras eg. physical distancing and
hand hygiene.

+ Diversion of mask suppfies and conseguent shortage of masks for health care providers.

WHO advisaes that use of non-medical masks, e.g. masks made of cotton fabric, for communal use has
not been well evaluated and argues thers is currently no evidence to recommend for or against their
use. Nevertheless, some national decision makars ara suggesting use of non-medioal masks can control
potentiat spread from asymptomatic carriers. Some templates to produce such masks are provided at
Annex E. The following features should be considered:

r How many {ayers of fabrio ftissus | Water repellence/hydrophobic qualities | Breathability of material

i Shape of mask Fit of magk

Cloth masks should not be used by those providing an board medical care due to increasad risk of
infaction compared to medical masks.

If production of cloth masks for use in on board medical care settings is proposed locally due to shortages,
the local port medical authority should assess minimum standards and technical specification.

For any type of mask, appropriate use and disposal are essential to ensure that they are effective and to
avoid any increase in transmission. WHO advises:

+ Place the mask carefully covering the mouth and nose and tie sacurely to minimise any gaps between the
face and mask,

» Avoid touching the mask while wearing it.

« Remova the mask using the appropriate technique: do not touch the front of the mask but untie it from
behind.

+ After removal or whenever a used mask is inadvertently touchad, clean hands using an alcohol-based
hand rub or soap and water if hands are visibly dirty.

» Raplace masks as soon as they become damp with a new clean, dry mask,
+ Do not re-use gingle-use masks.

» Discard single-use masks after each use and dispose of them immediately upon remaoval,
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This forrm ks cerslstent with. the cernpdats foord at dwe Appengix B in the IMO Secommeandad framewok of
protocals for ersuring safe lip orow changes ane fraved during the coronswious (VD8] pandarnie (M0
Girendar Lattar NoA20Adtd].

Crewf/Passenger Health Self-Declaration Form
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Fubt Manwe
(e Fome an passoe ar othor 1)
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Firge [Clwen) Mame: {

MNare of Shipe

1 Hava you recelved informatzon and guidanome on s sacangdngs (SCWD-E),
Including Aoyt slandard health protection mezsises snd procautions? g D

L Doyouunderztand andd somply with applicabbe etandard heaith protestion
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I *Yes", plaage prowvlde date of teat and name of Lest:

A Tested positivs for the antibodies for the coronavirus (ODVID-1E? W ¢ Mo
1f*¥iea®, plbese provide date of tast and sune of Leat;
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Afover Wi f Mo
Adry oough: i ¢ o
Tirednass e f G
Ehartrose of broath: Tow o
A anct puade: og o
SGore thesat: Yo J Mg
Driay o g §
MNavean: Yas ) B
| rvs o edvange In castefamolt:  ves [/ a

Rasty s N

£ Completed a perlod of sl slatem related to the commnaviros {CUVIE-T51? it g

IFaa®, plsase enplain the oitaumetsnees and the bangth of aelf solaiare

B . . ]

T Haiclogn contaot with anyne that has tested poaitive far saranavirus (G0N0 1OY
§"Closa comtaet™ eneans boitg at 2 distanoe of less than e eetrs fot Mo than 8 minates ) g NG

2 Hadclose contant with aryane with sympioma of 1he aamaavirs [GOWID-18)%
("Closa contact” mesna teing 2t 4 distanca of kess than one matrs for mesn than 8 minutos ) W ¢ Piry

B Maintalmad good persanal Ingsiane and cerpiied with sppliaabis hashin protaetien
Frisdgeres and praoaurione? g F Mo

teaafirmthat tha information pravided above s carrect to tha baet of iy kivwiedge,

Blgratyre: |

Date:
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Avoid theze modes of rravel if
you have a fover or 2 cough

Eat onby vy ﬁ - - Avoid spitting

well-cooked food in pubtic

Avoid closo contact and travol with
sick antmals, particularly in wet markors

When coughing and anaezing, cower yaur rmouth and
nosa with a fissue or flaxed elbow. Throw the tissue inio a
closad bin immediately after ueg and cloan your hands

Frequently olaan your hands with an alcohol-bazed hand
ruds Of With soap and hot water for at erast 20 senonds

Ayoict iouching eyes, nose aned mouth
Avoid close contact with poople suffering fram a fever or a cough

If whizaririg a face mask, |20 sure it covars youl riecth and nose
and do not touch it onoe an. immadiately discard singla-use
masks after eanh use and clean your hands after removing masks

it you becomo siok while travelling, tolt orew or ground staff

Seck moedioal oars early if you become sick,
and share your history with your health provider




Allegato 7
Armax 7

1 Elitninara

L'eliminazione del pericolo & la
misura pin ¢fficace per riduire |
tischi. [ lavori a bordo non deveno
egzere condotli se esisle un metodo
piti SiCUro per intraprendere
Vattivith per non andare su una nave.
In un numero di casi ad es condurre
sndil, survey, ispezioni e formazione
gsistonno  possibilith  remote  che
possong  elimingre la necessith di
salire a bordo o

riduorre il numero di personale che
deve partocipare

+  Lafrequenza a bordo & necessaria
in guesto momenta?
. IF lavoro pud essere svollo inremota?
. il lavory pud essere rinvialo?
Se la frequenza a bordo non pud essere
eliminata, & possibile ridurre il rischio?

Ad esempio, il numero dei presenti pud essere
ridotto efo parte del lavoro normalmente svalio
a hordo pud esserc ridotto ad ¢s. la revisione
documentale, le interviste, eco. possono essere
condotte n remolo?

2 Ridurre

La frequenza a bordo pud esserc
ridota? Laddove nen sia possibile
shiminare completamento | pericoli,
il rischio potrebbe essere ridotto
minimizzandy il lavoro s bordo

v B possibile ridorre i1 numero di
persone presentl a bordo e/0 la durata del
tempo trascorso a bordo ridotta?
vB passibile svolgere parte del lavoro in
remoto,  ad  es ispezioni  visive,
asereitaxioni, interviste?
v nccossario partecipare a bordo di
persona o & possibile organizzare viunioni
in remole per cidurre 1 oumero  di
pﬂrtcgipanti ¢ ridurre la durata?
* I posgibile fornire informazioni per la
revigione remola per ridurre la presenza a
bordo?
Una volta che la presenza u borde & stata
ridotie 1 pid possibile, & necessario
considerare come controllara il rischio
residuo

3 Comunicare

3¢ la presenza a borde del personale
di terra non pud essere eliminala,
coinunieare ¢ comprendere 1 reguisiti
dei partecipanti.

Garanttive che i requisiti di ¢lascuna
patte, dilla nave ¢
dell'orgamzzanione di torra  siano
stati comunicati in tempo ulile g
loro & siano  stale  valutate o
COmMprese,

In caso di differenze nelle esigenze,
le misure di controllo devono essere
concordate e comprese da tutte le
parti prima

dellintervento a bordo della nave.

* T reqwisiti delle navi e delle
organizzazioni di terra relativi alla gestione
dei rischi e al conlrollo del COVID-19
song stali gomunicati in fempo utile a tutte
le parti prima dell'arriva? E previsio che
Iagente della nave dovrd svalgere un ruolo
importante in questo senso,
* | requisiti di ciascuna parle sono
compresi dall'altra parte?
+ [ requisiti sono  allineati,
requisiti per 'uso dei DP1?
Se Ta gestione del risehio o 1 requisiti di una
purte non sono allingati o non sono stati
compresi, ulteriori misure di contrallo
potrebbero essers necessaric,

ad es.

4 Controllare

Be i requisiti di clascuna parte, detla
nave ¢ dell'organizzazione a terra
gono  stati tra loro comunicali e
valulali ¢ non sono statt compresi o
¢ sono differenze, allora devono
ezgere prese misure di controlle in
modo che Wit § requisiti  siano
compresi e

che i requisiti possono essere

Be le misure di comrollo della nave ¢
dell'organizeazions a terra inizialmente non
allineati © non completamente compesi
devono esgere identifivale le azioni necessaric
per correggere 1a situazione,
Le considerazioni dovrebbera includere:
*  Ii pecessario fomire una spiegazione
aggiuntiva dei requisiti forniti?




reciprocamente concordati ¢
compresi da tutte le parti prima
dell'intervento a bordo detla nave

= Se i requisiti pon sono compresi o o
allineali, misure di controllo possono essere
implementate chiarendo i requisiti c/o
concordande  reguisiti  reciprocarnente
accetlabili?

*  Quali misure di protezigne 5000 in atio
a bordo e per il personale che sale?

= Sono accettabili misure alternative, ad
es, fornitura della nave di 2P a] personale
di terra?

- E possibile mantenere il
distanziamento sociale?

* Llingresso  nellg
zone alloggio dell'equipaggio puid

euscre cvitato/minimizzato?

Una volta che i requisiti che differisceno dalla
normale pratica per clascuna delle parti sono
concordati da parte i tutie le parth inleressate,
gli stessi dovrebbero essere comunicati in modo
chiaro a tutte le parti coinvolle, vale a dire a
o

l'equipaggio ¢ luti I partccipanti di teren,

S0P

Comprendere quali DPI sono richiesti
¢ che dovrebbero essers ulilizzati
dall'equipaggio ¢ dal personale di
terra durante le presenze 8 bordo ed
in quali orari.

Oltre & comprendere le aspenative sui 1P
reciprocamenie concordate sia
dall'equipaggio della nave che del petsonale di
terra, dovrebbe essere valutato quanto segue:
= 1 DPI concordati sono disponibili per
entrambe le parti? In caso contrario, pud
essere fornito dafaltra parte, se necessatio,
prima o 2l momento dell'imbarco?
= [ DP| disponibili sono conformi alle
specifiche raccomandate  ed appropriate
nonché compatibili con gli alwi DPFf e le
attrexzature  da imcossare  durante
fintervente. 1 DPl fornit  consentono
V'esecuzione efficace dei lavori previsti?
= I1DPI & sterile, laddove applicabile?
= lL'utente & stato islruitc su come
ispezionare, indossare, utilizzare ¢
smaltire | DP1?
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Safe greetings include
a wave, a nod

For more information, go to
ics-shippingorgfoovid]s
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Proteat through social distancing and good hygigne ’ﬁ‘ .
Frmep: o rdndnnonr e -2 praatens elistanoe,

Pde Fupredstins Gr Dbyttt sosikasd % .@
piye
Wt Faavgds Froqaently wrad theroughly, fureqting, eontast serfages chaan, 3nd touch your fre i, YN %

Prepare for visitors

Wigse thown oo anud ebgeets wimitory arg By 50 (ouaih with wn antisbseteeial wabation
Flastriof accdss irde the ship's seseerirmmeation - e vioors ook and post e ety s,
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How to wash and dry clothes, towels and bed linen
if a crow member is a suspected COVID-19 patient
Wash the patlant's alothas, towels and betd liven separatedy,

i pousible, wear hanvyduty gloves hefore handling thaem,

Never carry soilad nen near your body; place soiled finen in a claarly labetlad, laake-proof
container {a g, hag, bucket),

Serape off solid excrament (o g. faeses or vareit) with a flat, firm

objert ard place it in the patients tailet beflore puttivg liems in the
designated container, Plase the exerement in a covars bucket Lo
dispose of in 2 toilof if this s riot In the patisot's cabin,

Wazh and disinfect linen: imachine wash at 60=-90°C with faundry
detergent. Alternatively, soalk jinen fin hot water and soap b a large
dhrurry, using o stick b stir, avord splashing, IF ol water s no

avallable, soak finen in 0.08% chisrite for approsimately

2 ninutes. Rinee with clean water and het Bnen dry i suslipht

Do ot forgat (e wash hands at the end of the proeess,

Do | need to use a washing machine and drier to wash
and dry clothes, towels and bed finen if no one in
the crew is a suspected COVID-19 patient?

Moy need teuse 2 washing machine or drier, nor
entramefy ot water,

Do laundty as narmal using datergent or snap.

Onea dry, clean your hands bafore handling
and storing olothos, towels and bed Hoar,
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Qbsessive campudsive
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mental haalth issues
Leaming C¥sahil
Older peoplz

Mrasuras to Enhanco Mental Health and Wellbeing

Contacting trusted friongs, family and colleagues ik key to tnental wellbaing,

Mgka rogutar cantact via telophone, vides salls or gosial modi

Ktentify haw to provida halp and support to others, Messags a friend er famity momber nearoy. Join
samimunity proups to support family white at sea.

instead of maeting up,

ASIRNIANAN
NEUNRN
<
AN
<
<

Try te apaept other peoplo’s concerng, wortles o Behaviaurs

Physioal health impacts on emotional and mental fealinga, At diffioult times, It can ba sasy to adept
unhaaithy behavioura which oan make things woree, Eat haalthy, wall-balanced meals, drink anough v v v
watar, exarcise where posaible, and avaid smeking and alcehal.

Lifa la ahanging for svarysns. Staying on board or social distaneng will cause disruption ta the normat
routing. Review how te adapt and oroata positive new routines, engage i usaful nutivition (ng, oleaning v v v
or exercies) or meaningful orus (o4 reading or calling a friend). It may be halphul 1o writa a daily plan,

Whan having panls ateaaks or faghbacke ptan a ‘'safe epace’ 1o go te. v v v v v v

If spanding mora titne oh board, seafarars may fest trapped or alsostrephabio and should try If
pogeible to go vuttide daily, Qpen windows if positbls o let in fresh air end sit with an axternal view. Vo v v v v
Changa rooims visitod (if pogssible) to give a sanua of spaca.

Tha GOVID-18 qutbraak may bae stressful and sausa worry about changas that ocour beoause ol it,

ingluding having to stay on board, v v v v

o not fargat akowt other health cenditions and fake any madication prescribod. v v v

Share faekings and coping atrategies with famify and friends, or contact ISWAN Seafarorklalp or a

Seafarers’ Mission te hotp. L2 B B IV IV Y
i neading madical treatment, shere madical infermation or diagnesis with moedioat staff, v ¥ v v v v
Request halp for example with shopping or running errands and let those areund you knew what thay v s v

oan do or contaot Seafarars holp or the lnoal port waifara providor.

Seafarars should fosus an things they can cantrol by acquiring infarrmation and batter praparation. v v
Wortles outside persanal gantrol and repetitive thaughts are unholpfil,

QOGO ean rrake it hard 10 absorb advies dus Lo problematia washing or hygiena bahavioura .

Advise gthers whan struggling, for sxamplo, ask them not ta discuss the news

Sot limita v v

<
SNENENEN
<,
<
N




Menaurag o Enfhinnea Moental Kealth ancd Wallkii

Ptan samathing to do to change fosus

Ubcossive complisiva
cisprder {0

e
5
T L
mE
g c
FE

Contnot the mantal hoaith tedm 1o disouss continying cam and to updiate medioal plana,

Anxiaty or warriea ann maka it harder to get a pood night's shoep. Goed quality aleap entiandes mental
and physieal wallpelng. Mairain rogular slaoping pattarns and good practicas, avoid sommans befara
bagl, reduss caffaina and orgate 3 reatful envirorimesit.

24-hour news and constant sacial media updatas saninareasa warry. Limit ime to 8 masimuoen of

twine daily oheaks to watoh, read, or liston to madia eovaragn, v v v v v v
Gather information tram this goidanesa document o aceurataly dotarming riska of sontracting
COVIRAE ter Loke rensonnblo praoautions, Ingceurate infermation sen alao nogativaly afact olhars 4o + v v v v v

do nat shara information without faot-checking souroes.

Sotting goats and achinvornant givos a sensa of contre! and purpese oo idontify things te do on board,

Watch a film, rond n heak or tearm sernuthing online. v v v v v v

Exeraisa on board and doewnload 10 minute work auts ar nt‘;;g:.wnrclae vidong. W ¥

Continue narmal Aotivitles to keeps well f support ia avnilnhlr: ’f;;:awmhars‘ Pl how to romain wall and v v -

relaxad with them.

Hoap a digry ‘ v v ‘v"

View éraln In Hand i'lttpﬂlwww.mltlsrn.or;:l‘k.'s;;vicaE}uducutlnnlbrnin-in-hund,aa;;m ) o “\/ o
UBH‘ atramg.luu that have helpad provipusty, - v v Sl

Peopla vy do enjayable things leoa often, or ot at all whan anxious, lonaly or low, Purauing a favaurite

hobby, learming something new or taking ime to relax indoors should pravide relief from znxigty gnd e vl v v v
can enhanca mood,

It unahle to do avtivitios tua ta staying on board, atast thar, or ry something naw, A VR RV A e
HAnad. write, play garmes, do orosaword pizzies, sudekus, fgaaws or drawing and pafnting, Many fes

tutarials and sowrzes arg avallable online and peopla are producing Innovative enline solutions like W v v v v v

anling pub quizzos and atrowmed live myslo cencorts,

This oan halp with dilficult smotians, worrias alout the future and improve wollbging, Rolaxation
teghriques dan also hefp soma people frakags feelings of anxigty,

Boelal distaneing guidetinos anable seafarers 1o exersise outside dally to enhangg wallbaing. if unable

toget outaida thera can be positive effeats by opaning windowe (if possible) t pravide frosh air W v v v
SITANRG 8pade ta &1 for & nion viow And gat some natural surlight.

If walking outsite follow the repommandad sacidl distancing guidance. W v v v
With increased risk of sevara Mingss and need to sttingently follow sooial distancing mezsvevs

when onboard, sama elder panple, particularly thase with pra-axiating medical eerditions, may ba I ¥

concemad or affectad by changos roquired to daily life.

It 4411 by thithigoraus to stop quickty without suppord If phyaical withdrawal pymptoms ocour (like
shaking. swaating ar anxiety untit tving tha firnt doity drintk), seak medicat adviae,
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Feoling sad, stressed, confused, scarad or angry during a cetsis is
normal. Talking 1o people you trast ean belp. Talk to your collsagues
and goraet riends and Parmiby

When on baartd, mairtain a healthy ifestyle - inctuding proper diet,
sleop, exercise and social contacts with other crow members and by
el social media and phone for family and Triands,

Dron't uso smoking, aloohol or athar drpgs o manags emotiong, When
overwhelmed, 1alk to a colfeagie or contact Soafaterdelp, Have 5 ghin, whane
o g0 to med Proww Lo seobc bl for phyysioal aekd rangal Beaith neods iF reguirad.

Ged the faots, Gathar inforrmation 1o avcurately dotermise
risks and take ressorable precastions. Use a trusted credible
soured such at WHO or poverhoment agency welisita,

Raduce tme spent watching, reading o fstening to upsetting
media coverage ta limit worry and agitation.

Draw on pam skills which haiped you manage previous dificult
sitabions (o welp handle vour omotions at thi time,

Contact SealarerHalp, the free. confidential, multifinguat 24 hour hetpbne for ﬁ =

seafarers and their familios, opon 368 daya a year for advica if necessary. "

Dial +44 20 7323 2737 or emall help@sealarerhelporg Seafarertielp




Allegato 14
Annex 14

Algeria

Blectronic proserintiong for life saving ornecument madicines far forsign snafarers are accepted, except nareotls mediclnas
whieh ratgire the prasance of B doctor on board the wenial

Auvptralin

Mo proklem, ring a doctors surgasy and boak a phwre discussion with a dector for 8 prasariptisn. Tho Shipping Agant coud
organes this and the Seafires wauld enly nawd (o provide an electronks or paper sogy of & prsecription From a previous doctorto
acooss relevant matitation, Tharg wil i complietions if the vaasel bas fiot ssvvad 13 day isolation,

EBelgium

Nead 1o livo s prescription from a Doctor. Cannot isuwa elegtronia prescriptions for people not regiatared in thair baaith syatem
Bt (vevary port pharmaciata and daararn ara sallalisrating to doliver necessary medicines on baacd fist goafarss,

Brazil

Thearais no need for progcriptions 1 buy the medicing. If aaalarars have o prgviows madical prescription, it halpa to renew byt
BrEnwithout A proneription, ot the seafarers request throueh the Master, nequest the reprasantativa SEant in the pars, whowill
provide and sond madicine on board without problemy.

Butparia

Dopards on the intemal rutes for each pharmany. Special medicines ara under reettiation byt i ganoral should nat ba a problee
1@ access for a life threatening gondition,

Canada

Saeafarers’ peesaristions that expire during the voyage will ba renmwed, Some prescriptions can ba rolled over, sthars taay rguire
an exar. Risbetes for example is one they want ra b samful with, Prescriptions sre prepared by the Marirers ¢linig and oan be
defivirati 16 ships, Video conferencing Is avallable with peafarere to reduce viaits to tha dectors.

Must have a medic/deators preaription. Some medicetions don't nesd a prascrigtion im Chile. such ag medicine for high
mreasure, blood augar. oo, whinhoan ba bought in any pharmaey. The lsas! apac takas the patient to & doctor to presseibe th
medication o by, If docwmente ara from somewhera elie thwy must ba siamped and signed by a doctor te be assaptas,

China

Tha tonfarer should ask the fabour supply country e linise with the Chinesa authorilies to asgist with the provision af madication.

Colombia

I 8 crens mambar nedti reaurrent medicines it should not be a prabiaen but it in & prierity to receive elactronie preseriptiong in
advance for the procodures required by tha Port Heatth batare arienl of tha vasgol

Cypnia

Prescripeion renewals are coverad undar the evttant proocolpolicy covering Madical Emerpansies, THo ROIMRany or Agent
mudt adtvign the avthorities {Cyprua Pocts Autharity and Public Heaklth Servicas) in orderzo arrangs for wifo traneportation of the
wéalinr, from the ship o the dactor and vicd vargs, applying all heahth and safaty pratacats ovrmenidy in Foree, Similar requasey
eon b made through the Oypeus Ssarah and Rescue Co-arttinatien Cantm,

Danmark

Must have a ¢ionter "8 preseription, Danish seafarers doutor can prascribe slectronicaily to delivary a1 ahy pharmacy in Denmarkc
wwiwtissdicalofoe.dk can assisy

Fintant

Elpctranic prescptiont for life taving or raeurrent medicinea far favalgn saafarors wha ardve in the ports ara sceepred and
seafarers can visit & pharmasy or aee a doctor.

Franca

Blactroma proscription can ba made only within the EU and European Economio Araa tor EU citlzens. Beatares from othar
courtries will not have electronic prescriptiona rseagnised and vill need to have a mardical aprpainierwnt, during thair etep or call
ity Frate, to geta new prescdption. This ceuid be by teleconsultation. In all cases, seatarr chall provide B recerk prescription
tethe Dactar. Seafaren can alsa agk their ombaery's of Consulatas docter to ikus & iew prescription, by teleconeulation.

Garmany

if a pharmacy refutas, the Port medical service or Parr deatas sumt be aontacted, tranolate the pressription aAnd pighit 1o obtain
madicineg, 1 such cases Pore agents and seaman’s missisos are 3l 2ble and ready o asaist. There 1 na pratlom to halp any
aeafarer inmash n stuation.

Cirear Hritain
{Easr Quazt)

Ageris usa normal channel andl saek A deotors sppointment for a seafarer Meviwer. it is currently a vidao ortelaphone
wanforence established batwean the dactor and seafarer seaking renswnl of thy prescription, Unfortunately itis curmerty ricre
ditficult 1o speak ta 3 doctor but thia ia determined on a cass by case Hacie

Secotlard

Agent gan grange a video appolntment with a UK dactor wha shauld be able to lssus a prateription

Grogoe

Electronic presctiptiong nre avnilable for all Greeks and lastigaor, who ara covored by the Gresk Madisal &yuomn. Fareign
seafarers sriving 4t Gresl ports must declans the quantity of madicines raguired to the agent, who can Buy tham from any
pharmacy and provide thase to them.

india

Ewatranis prescriptons ara ascepted.

Iiroand

For ordering medicines with sleetronic prescription, a shemiar styiphen 7N mgmilarky. Send the ehip ngan: the presarsptisn ond
theey will sattact th chemist that ean supply on boasd, $hip [nepectors can act ag & brober f an apedt canngt help or apsistancs
i3 neadsd

Mationat Health Service etscattonic preeciptions can be used with 4 dafieatod APP, Seafarers in need of apacific medicite could
obtain tham through the acal Nationat Health Service and aganes wil prewics them on board,

ar iy et



Couniry

Manys Weasal Agents ate abla to procura any medications required,

Korua Electronio preacaincions cannol be lasted aa sedivinos are rogmtansd and controiled by a eentral pavernmant bady. The orew
mambar should vizit hbapital and pot a prosoription from a lncl doctor, For ahote leave, trow shoukd havo mabile phong, ingtall
BRA COntrol cORDH Avirus application upon mondalory mOuwesr by gavernitent guarantiie offive snd chook favor.

Libaria "1 Tha Mastor murt make daclaration of afl éxpired presoriptions to Fort Haglth at the fime of Boarditg Party formalitien.

2 Thornafior the Maater through the apent shoutd rmaka a requont to Port Heatth on the preacription they intend La replenich.
3. Port Health raviews the raplerishemaont list alang with tha dectarnsion of eapied prescdiption and approvad tho bat,

4. Tha veasel spent through awtharized ghip Chandler procunas the pretcriptions on the reptenishmant or ronavwal st from only
aurhosired pharmiady beenead by the Pharmacy Hoard of Libedia

6. ARl pracored proacriptians ang taken back (o PorT Health to verify complianoo with the renewn! sz and procured Feenssd
pharmae,”

Maxico Lrogs-check with cornpany doctor and tha looal agant, Tha conyiaiy doetor showld contaat a iooal praccittonar 1o make & new
PEARCEDLON 10 be suppliod bafore or antho day that the sp s &1 potL

L Na probiem to provide inedical Astistants to foreign orgw mambare on board ahipe. Wher irediting i@ required tha ship's agans
i nbligad tn annaunce it to the Natanal cosrdinata bogy snd to follow Instructons given

Morocca Na problermn managing a3 tha WMoroccan pora with a certain floxibifity of the port authorides srd the suppatt of the Mosrodan
union LRWT.

Nerway The aget can arrange for a gonpultation with a Looter ratter thas visit” n Dactor given thg curment rastrictions,

Philiplrien Progoriptions of physheiure ntt Falling under Lho dofinition of Philppine lw may net e retopnited uhder the contaxt gf
progcniptlons, elecitonhic ¢ otharwiso,

Fotand Ay tedical documontation fm the country of origin i sccepted proving the nogd, Ingusch 23808 a Folish physitian would isnun
2 Polith a=prapcription Eing on the fant 4 deafases passpart pymbarinstead of Folish PIN, whith i seaepted by a pharmacist, IF
tha preperiptionis o a spetial cromarbardor farm (it'e nos normally elastronic) it I8 reecpnized in Potand nod weulks e exacited.
If it's not, valldation of 4 Polith physioian would ba requined.

Portugal Elettronia praseringions could ba aceepted If not the seafarer nogds 1o have documents fram o doetor 16 by tha maceRary
fnudicatian

Puarto Riep Adoutor oannot sond oleatranic prepcrApken and Lo kitaw the pharmaoy toend i to, Thaee 19 8 Walgreens and CVS noar the
Port of Ban Juan

Romanla Itig possibie 1o gt medicinas with slectrania preserpUGnE (or visn seafarors. A8 proncriptions 2 rasmited ahectranieally 1
A NEArest phanmaty ar indicated pharmaey, A madicing (8 availibly oxcopt paychotmpic dnigs,

Futsia Far foraign seafarers who drrive it ports a prosoriptan will be needed only teigantify the drug ond the flagiranic prescriptions
farlifg aaving or racurtent madieine s for foroign confarars would be aceaptad at tha pharmaoy:. But tham are seme categerias
of patients who are supposed to taka the medicing for free. In this sake, thoy nopd a prossrigtion from their doctor, Far daxatigha,
ingukin: deperdlent pativnte Az woll ps those pREiAnts wha are veared for sancor, AIDS and goma nther moet sedouy digeasas

Bingapore Proscriptionk must Ue althorized o r-written by a Bingaporasn regicsted practitioner beforo being prorontad &% hospicala and
madinal pontre & NOT AocHE iz prosaription.

Gweden Sedlarer noods 3 papsr frascnpilon Seusd by a doctor from the EL, However it may ba possiblo 1 arrange for them (e Ree a
Dotrter

Ukraina hioaL medisations in Lkrainian pharmacies are sald ts anybody withut any praseription, Tha crev are unBkely ta fane any
probfamo if tha Bat of madications e subritted 16 dompany/locat agent in advance (o putchass the requirod medicarions,

United Kingdom WA reporied that saafamem wern having onling conaufations with dastors and any presorsiptions ware Daing iaatied thal wiy. Na
detalts were givon ehout tha Ingistical issue of petting the oumite modications tothe seafaraer, but gresumably tho nocoseary
informmation s communicaiod to & pharmaey oeal w the port whore the soafarers ship is. of 8 hesdng 1o, The supplios 2ro taken
by stiurier to tha ghip, IF the sealaner ti nat able Lo leave tho ohip and collact them,

United &tates of Sealarer woukl have to see a dootor spmewhora within the LIS, wha sould acoapt 3 forcign prescription snd then eus a LS.

Amariea prasoripiat that would be goed anywhare within tha U.S,

tinled Statos of All graw have to do fa lut (ha medial ataf on bagrd know what meds they kead and thoy will gat i, sithar from ahlp's redicas

Amartza (Florida) | steres ov ifthey don'thava it on baard thay wif gt i tueh with shora e marizal staf who will g6t the prazctiption fllad.

United Seated of | Aaleng e the seetarer has their presarition or the bettie inwhich the Mecs cars, it it in most comes oz 8 problem o get a redl

Amarios

{Quif Const)

Unitad Sraten Taleaonforencing with patients on board and crows can go o 3 pharmacy for medication renewat. Thicis usyally srranged by the

of Arnatica worrgal pEent,

{Portend}

United Stares of I the poafarars famiy can send the medicine by postalaanycs on tivie {(fepending on tho country) totha Agant or naasess

Asriarioa (Toxac) soafangr'a cAnter of to 4n Inapeatar, they can bring it to tha ehip. If agent dat swner agmocdia sond the prekan (o the deativ, the

patient wit gat the predaription from the docter for madieines requirad.




